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บทที่  3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่ได้ศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้า
เครื่องส าอางเอเชียกับเครื่องส าอางยุโรปตามมุมมองของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 (1)  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 (2)  การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 (3)  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 (4)  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 (5)  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคเพศหญิง อายุ 23-39 ปี จ านวน 15 ราย  
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี  
 
3.2 การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก
จะต้องเป็นผู้บริโภคเพศหญิง และเป็นผู้ที่ใช้เครื่องส าอางสินค้าชั้นน าที่ผลิตจากทวีปเอเชียและ 
ทวีปยุโรปเป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 3 เดือน 
 
3.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่มุ่งศึกษา ผู้ วิจัยใช้
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.3.1 แบบสัมภาษณ์ (Interview form) 
  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured) โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
โครงสร้างและค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) มีการน าค าส าคัญมาใช้ประกอบในการชี้น า 
ค าสัมภาษณ์ โดยมีการร่างข้อค าถาม และพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อค าถามให้มีความ
สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ในแต่ละสถานการณ์หรือมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งขอ้มูลที่มีความละเอียด หลากหลาย ในทุกแง่มุม  
  โดยแบบสัมภาษณ์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  
  3.3.1.1 ส่วนน า เป็นข้อมูลที่เก่ียวกับการวิจัย ได้แก่ ชื่อการวิจัย  
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  3.3.1.2 ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น ชื่อและนามสกุลของ
ผู้ถูกสัมภาษณ ์(ในกรณีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ยินยอม) สถานภาพ อายุ เป็นต้น  
  3.3.1.3 ส่วนค าถาม เป็นส่วนของข้อค าถามที่มีความเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ตราสินค้า
เครื่องส าอางเอเชียและเครื่องส าอางยุโรปตามมุมมองของผู้บริโภค  
 3.3.2 การจดบันทึกและบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้วิจัยมีการขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือรวบรวม
รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วนตามประเด็นหลักในการศึกษาใน
ระหว่างด าเนินการวิจัย  
 
3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4.1 วิเคราะห์ปัญหาของการวิจัย เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.4.2 ศึกษาค้นคว้าความรู้ทางวิชาการ และสร้างแบบสัมภาษณ์ตามทฤษฎีและกรอบแนวคิด
ของการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ตามกรอบแนวคิดความเชื่อมโยงตราสินค้า แล้วจึงประมวลผลเป็นข้อค าถาม โดยมีลักษณะให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าเครื่องส าอางเอเชียและเครื่องส าอางยุโรป
ตามมุมมองของผู้บริโภค 
 3.4.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมาไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือท าการตรวจแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความถูกต้องและเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้เหมาะสมตามค าแนะน า 
 3.3.4 ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับผู้บริโภคเพศหญิงที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 10 คน ก่อนน าไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ที่จะใช้จริงกับผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือให้มั่นใจว่าแบบ
สัมภาษณ์นั้นสามารถสื่อความหมายของค าถามได้ตรงตามท่ีผู้วิจัยต้องการมากที่สุด 
 3.4.5 ปรับปรุงในขั้นสุดท้ายและการเรียบเรียงล าดับค าถาม เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงที่ใช้เครื่องส าอางชั้นน าแบรนด์เอเชียและแบรนด์ยุโรปใน
จังหวัดอุบลราชธานี 
 3.4.6 น าแบบสอบถามท่ีท าการตรวจสอบความถูกต้องและความตรงตามเนื้อหาแล้ว ไปปรับใช้
กับผู้ให้ข้อมูลหลักและท าการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

 
3.5 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.5.1 การศึกษานี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.5.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) จากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างตามกรอบแนวคิดดังนี้ 
   1) ด้านคุณสมบัตขิองเครื่องส าอาง   
    1.1)  คุณสมบัติทางตรง 
    1.2)  คุณสมบัติทางอ้อม 
   2) ด้านคุณประโยชน์ของเครื่องส าอาง 
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    2.1)  คุณประโยชน์เชิงการใช้งาน 
    2.2)  คุณประโยชน์เชิงสัญลักษณ์ 
    2.3)  คุณประโยชน์เชิงประสบการณ์ 
   3) ด้านทัศนคติที่เก่ียวกับของเครื่องส าอาง 
    3.1)  ทัศนคติทีแ่สดงออกทางความรู้สึก 
    3.2)  ทัศนคติทีแ่สดงออกทางพฤติกรรม   
   4) การสื่อสารผ่านการบอกเล่าปากต่อปากแบบการพูดและผ่านอินเทอร์เน็ต 
  3.5.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าจากหนังสือ 
นิตยสารหนังสือพิมพ์ บทความ เอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.5.2 ผู้วิจัยนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ซึ่งจะใช้วิธีโทรนัดหมายล่วงหน้า โดย
ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ พร้อมกับส่งโครงสร้างค าถามให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้มี
โอกาสเตรียมตัวล่วงหน้า 
 3.5.3 ผู้วิจัยเข้าไปด าเนินการตามแบบสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth 
Interview) โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 30-45 นาที โดยมีทั้งการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวและการโทร
สัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะเตรียมค าถามแบบกว้าง ๆ แล้วให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตอบค าถามหรือเล่าเหตุการณ์
ต่าง ๆ และผู้วิจัยจะคอยถามค าถามในกรณีที่ค าตอบหรือสิ่งที่เล่ามาไม่ชัดเจนหรือผู้วิจัยต้องการ
รายละเอียดมากยิ่งขึ้น และมีการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ด้วยการจดบันทึกและบันทึกเสียงผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 3.5.4 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยน าข้อมูลมาตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่า
ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้องและตรงกับความเป็นจริงหลังจากการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งโดยทุกครั้ง
ผู้วิจัยจะท าการถอดเทปบันทึกเสียงหลังจากการสัมภาษณ์ทันทีเพ่ือที่จะสามารถจดจ ารายละเอียดและ
บริบทแวดล้อมในช่วงวันและเวลาได้ เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งการตรวจสอบข้อมูล
มีดังนี ้
  3.5.4.1 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Reliability) การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Method) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้น
ถูกต้องหรือไม่ ซึ่งวิธีการตรวจสอบของข้อมูลนั้นจะตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ดังนี้  
   1) การตรวจสอบแหล่งเวลา คือ การตรวจสอบข้อมูลในช่วงเวลาที่ต่างกัน เพ่ือ
ทราบว่าข้อมูลที่ได้รับในช่วงเวลาต่างกันนั้นได้ข้อมูลที่เหมือนกันหรือไม่  
   2) การตรวจสอบสถานที่ คือ หากได้ข้อมูลในสถานที่ที่แตกต่างกันข้อมูลจะยัง
เหมือนกันหรือไม ่
   3) การตรวจสอบบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเป็นคนละคนกันยังจะได้
ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ 
 3.5.5 สรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยน ามาตีความและสรุปเนื้อหาทั้งหมดเป็นหมวดหมู่ตามตัวแปรที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม (Hsieh & Shannon, 2005) และจากกรอบแนวคิดความเชื่อมโยงต่อตราสินค้า 
(Keller, 2003) ได้แก่ ด้านคุณสมบัตขิองเครื่องส าอาง ด้านคุณประโยชน์ของเครื่องส าอาง  
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ด้านทัศนคติที่เก่ียวกับของเครื่องส าอาง ด้านการบอกเล่าปากต่อปาก และมีประเด็นรองไว้ใช้วิเคราะห์
ย่อย ๆ นอกเหนือจากประเด็นหลัก ซึ่งการวิเคราะห์จะออกมาในลักษณะของการพรรณนาที่สามารถ
น าไปสู่ค าตอบในการศึกษา  
  
  

 




