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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การค้นคว้าอิสระเรื่อง การใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการใหม่ในจังหวัด
อุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปวิเคราะห์โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการและความเป็นผู้ประกอบการใหม่ด้าน
นวัตกรรม 
 2.2  แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกับการวัดผลการดำเนินงานขององค์กร 

 2.3  แนวคิดและหลักการใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพในองค์กรธุรกิจ 
 2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งหมด 4 ส่วนข้างต้นสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการและความเป็นผู้ประกอบการใหม่ด้าน
นวัตกรรม 
 2.1.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
  Oxford Dictionary (ญาลดา พลประเสริฐ, 2562: เว็บไซต์; อ้างอิงจาก Oxford Dictionary, 
1998: 112) ให้ความหมายของผู้ประกอบการว่าผู้ประกอบการหมายถึง บุคคลท่ีพยายามสร้างกำไรจาก
แนวความคิดริเร่ิมด้วยตนเองโดยการยอมรับความเสี่ยง 
  สุธีรา เดชนครินทร์ และคณะ (2553: 67) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึงบุคคลผู้ริเริ่ม
ก่อต้ังกิจการเพ่ือดำเนินธุรกิจ โดยนำความรู้ ความสามารถที่ได้ศึกษาเรียนรู้มาดำเนินการบริหาร
จัดการ ผลิตสินค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและยอมรับการเผชิญต่อความ
เสี่ยงที่ไม่แน่นอน เพ่ือให้ได้ผลกำไรจากการดำเนินงานและความเจริญก้าวหน้าทางธุรกิจ  
  บุญฑวรรณ วิงวอน (2556: 201) ได้กล่าวถึงผู้ประกอบการว่า เป็นบุคคลที่มีแรงบัลดาล
ใจในการเสาะแสวงหาโอกาสและประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความแตกต่างในการ
ดำเนินงานทางธุรกิจโดยมีความต้ังใจมุ่งมั่นที่จะทำการก่อต้ังธุรกิจสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง
ทำหน้าที่ในการใช้โอกาสที่มีอยู่ในตลาดและมีส่วนเกี่ยวพันกับการจัดหาและนำเอาทรัพยากรมาใช้
ประโยชน์ 
  ญาลดา พลประเสริฐ (2562: เว็บไซต์) ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ก่อต้ังองค์กรเป็น
เจ้าของหรือหุ้นส่วนและดำเนินการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการดำเนินกิจการมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในธุรกิจ พร้อมทั้งเป็นผู้แบกรับความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจเพ่ือผลกำไรและความพอใจ 
หรือมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในการค้นหา มีการ
วางแผนอย่างรอบคอบ และตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการ รวมท้ังผู้ประกอบการต้องเป็น     
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ผู้ทำงานอย่างสร้างสรรค์ มีมุมมองในแง่ดีตามพันธะในการจัดสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่ หรือนำ
ความสามารถเก่าไปรวมกันเป็นลักษณะใหม่ เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรค์ตามวิถีพอเพียงสร้างความ
มั่นคงแก่กิจการและรับผิดชอบต่อสังคม การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และนวัตกรรมใหม่สู่ตลาดตลอดเวลา 
  จากความหมายของผู้ประกอบการข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง 
บุคคลท่ีเริ่มก่อต้ังกิจการ ไม่ว่าจะเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท โดยนำความรู้
ความสามารถมาใช้ในการดำเนินงานทางธุรกิจพร้อมทั้งยอมรับความเส่ียงจากการดำเนินงาน เพ่ือให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 2.1.2 ความหมายของผู้ประกอบการใหม่ด้านนวัตกรรม 
  ผู้ประกอบการนวัตกรรมมีความแตกต่างจากผู้ประกอบการทั่วไป เน่ืองจากผู้ประกอบการ
นวัตกรรมหมายถึง บุคคลที่คิดริเร่ิมสร้างธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาสร้างสรรค์ธุรกิจ          
ซึ่งนวัตกรรมหมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการ
พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงข้ึน เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วย
ให้การทำงานน้ันได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน 
ในต่างประเทศธุรกิจนวัตกรรมประเภทน้ี จะถูกเรียกว่าเป็น ธุรกิจไฮเทค (high-technology firms) 
หรือธุรกิจเร่ิมใหม่ที่ใช้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (NTBFs - new technology-based firms) ที่จุดเริ่มต้น
ของธุรกิจ มักจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก แต่มีความชำนาญเฉพาะด้านสูง (เรวัต ตันตยานนท์, 2558) 
  ทั้งน้ีผู้ประกอบการใหม่ด้านนวัตกรรมสำหรับการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติ
ดังน้ี หมายถึง ผู้ประกอบการนวัตกรรมท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้วไม่เกิน 3 ปี (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) 
 2.1.3 การสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
  การสร้างผู ้ประกอบการใหม่หรือกระบวนการผลักดันผู ้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุค     
ไทยแลนด์ 4.0 แบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังน้ี (สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562)  
  ขั้นตอนที่ 1 การสนับสนุนในด้านของเงินทุน โดยรัฐบาลสนับสนุนและช่วยเหลือให้
ผู้ประกอบการใหม่ได้เข้าถึงแหล่งเงินทุน เพ่ือให้ผู้ประกอบการใหม่เร่ิมต้นธุรกิจหรือพัฒนาธุรกิจ    
อน่ึง อาจมีการประสานความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการให้สินเช่ือสำหรับผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ หรือให้ทุนสนับสนุน เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 2 การช่วยเหลือในการเร่ิมต้นธุรกิจและการทำแผนธุรกิจ ซึ่งรัฐบาลได้มีการ
จัดต้ังหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้องในการให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนำและอบรม
ผู้ประกอบการใหม่ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำธุรกิจและทำให้ผู้ประกอบการใหม่มีความรู้
ความสามารถในรอบด้าน รวมถึงการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การวางแผนด้านภาษี การวางแผนผลิต
สินค้า เป็นต้น  
  ขั้นตอนที่ 3 การช่วยเหลือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการสร้างตราสินค้า ผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ควรได้รับความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างตราสินค้า เช่น การเช่ือมโยง
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่กับสถาบันวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือสถาบันการศึกษาที่มีผู้เช่ียวชาญในการให้
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คำปรึกษาด้านการตลาดและการสร้างตราสินค้าแก่ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ โดยมีการสนับสนุนให้นำ
งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการประกอบธุรกิจ 
  ขั้นตอนที่ 4 การนำสินค้าออกวางตลาดเพ่ือจำหน่ายในระดับท้องถ่ิน ส่วนใหญ่มักเริ่มต้น
การขาย สินค้าในระดับท้องถิ่นของตนเองจนมีความชำนาญก่อน เช่น ระดับตำบล อำเภอ จังหวัด 
หรือภูมิภาค เป็นต้น โดยมุ่ งเน้นที่การสร้างความรู้จักและกระตุ้นการซื้อเป็นสำคัญ  เพ่ือให้
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่มีความชำนาญ  จากน้ันจึงจำหน่ายสินค้าในระดับประเทศ หลังจาก
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่มีความชำนาญในตลาดท้องถิ่นที่ตนเองคุ้นเคย แล้วมักจะเริ่มขยายตลาด           
สู่ระดับประเทศ โดยการมองหาช่องทางการจัดจำหน่ายที่สามารถกระจายสินค้าได้ครอบคลุม         
ทั่วประเทศ อาทิ ศูนย์การค้าต่าง ๆ หรือร้านสะดวกซื้อที่มีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ เป็นต้น 
จนกระท่ังมียอดขายสูงขึ้น ตราสินค้าเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือในระดับประเทศ ทั้งน้ีภาครัฐและเอกชน
ได้มีส่วนช่วยผู้ประกอบการใหม่ในการนำสินค้าเข้าสู่ตลาด เช่น การจัดงานที่เกี่ยวข้องกับสินค้า SMEs 
เป็นต้น  
  ขั้นตอนที่ 5 การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศส่วนใหญ่จะรับผลิตสินค้าให้กับบริษัทใน
ต่างประเทศหรือ การหาคู่ค้าในต่างประเทศ เช่น ผู้จัดจำหน่าย หรือร้านค้าใหญ่ ๆ ในต่างประเทศ   
ทั้งน้ีอาจเกิดจากการส่งเสริมของภาครัฐด้วยการจัดกิจกรรมจับคู่ทางการค้าการสนับสนุนจัดแสดง
สินค้าภายในประเทศและต่างประเทศ หรือการศึกษาตลาดผู้บริโภคในต่างประเทศ เพ่ือดำเนินการ
ค้าขายในต่างประเทศด้วยตัวเอง จนกระทั่งยอดการส่งออกมีปริมาณสูงขึ้น สิ่งสำคัญที่สุดคือการรักษา
ลูกค้าเก่าคงไว้หรือการรักษาตลาดในประเทศและต่างประเทศให้มั่นคง โดยการทำกิจกรรมทางการ
ตลาดการรักษายอดขายการเพิ่มช่องทางการขายการรักษาฐานลูกค้าเก่าด้วยการสร้างความสัมพันธ์ 
รวมถึงการทำการตลาดเพ่ือสังคมจะช่วยให้เกิดความม่ันคงธุรกิจเติบโตได้อย่างย่ังยืน 
 2.1.4 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
  คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) หมายถึง ลักษณะ
ส่วนบุคคลที่นำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ ที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลน้ันเกิดความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจ (วันวิสาข์  โชคพรหมอนันต์, 2557) ซึ่งมีผู้ให้คุณลักษณะของผู้ประกอบการหลากหลาย 
ดังน้ี 
  2.1.4.1 ปัจจัยสู่ความสำเร็จของผู้ประกอบการ SMEs (สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวัด
สระบุรี, 2562: เว็บไซต์) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีดังน้ี  
   1) กล้าเผชิญความเสี่ยง การทำธุรกิจย่อมมีความเสี่ยงเป็นเรื่องธรรมดา        
ซึ่งผู้ประกอบการมักทำงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ โดยมีการประเมินความเส่ียงแล้วว่าไม่เกิน
ความสามารถท่ีจะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ และมักจะมีทางเลือกในการดำเนินงานหลายทาง
เพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด  
   2) ต้องการความสำเร็จ มีความมุ่งมั่น พยายามและทุ่มเทในการทำงาน พร้อมที่
จะสละเวลาทั้งหมดให้กับการทำงาน โดยไม่คำนึงถึงความยากลำบากเพ่ือให้เกิดความรู้และ
ประสบการณ์ อีกทั้งนำความผิดพลาดมาเป็นแรงผลักดันและแก้ไขเพื่อไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งจุดมุ่งหมาย
ในการทำธุรกิจไม่ได้อยู่ที่กำไรแต่เน้นความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
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   3) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นบุคคลที่มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่ชอบทำ
อะไรเหมือนเดิม ซ้ำ ๆ แต่จะชอบคิดและทำสิ่งใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการในการทำงานก็มักที่จะ
คิดหาวิธีใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม มีการประยุกต์ใช้สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน และกล้า
ที่จะคิดสิ่งที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร เป็นต้น 
   4) รู้จักผูกพันต่อเป้าหมาย โดยเมื่อมีการต้ังเป้าหมาย ผู้ประกอบการจะทุ่มเท
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยคำนึงถึงวิธีการท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จ รวมไปถึงวิธีการท่ีจะทำให้เกิด
ความล้มเหลว พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไขเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด และมีความหวัง
มุ่งมั่นต่อเป้าหมาย 
   5) มีความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ อ่ืน ผู้ประกอบการนอกจากจะต้องมี
ความสามารถในการทำงานแล้ว ควรต้องมีความสามารถในการชักจูง โน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน เพ่ือเป็นการ
สร้างทัศนคติและแรงจูงใจในการทำงาน ทำให้เกิดความร่วมมือและช่วยเหลือกันในการทำงานด้วย
ความเต็มใจ รวมท้ังสามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนสนับสนุนตนเอง เช่น การสนับสนุนเงินทุน หรือการช่วย
บอกต่อเพ่ือความสำเร็จของธุรกิจ  
   6) ยืนหยัดต่อสู้ทำงานหนัก ทำงานเต็มกำลังความสามารถ แม้ว่าจะต้อง
เสียสละเวลาส่วนตัวก็ตาม หากเจออุปสรรคหรือแรงกดดันก็ไม่ย่อท้อ มุ่งมั่นที่จะทำงานต่อไปจนสำเร็จ 
   7) นำประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน เป็นคุณลักษณะที่ควรปฏิบัติสำหรับ
ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นการนำความผิดพลาดท่ีเคยทำในอดีต มาเป็นบทเรียนไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ัน
อีก หรือนำมาประยุกต์ใช้ ปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น  
   8) มีความสามารถในการบริหารงานและมีความเป็นผู้นำที่ดี ในช่วงระยะต่าง ๆ 
ของการดำเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการบริหารและมีความเป็นผู้นำที่ดี เช่น 
ในช่วงเร่ิมต้นของธุรกิจน้ันโดยมากผู้ประกอบการจะต้องบริหารงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง และต้องมีความ
เป็นผู้นำในการวางแผนการทำงาน สอนการทำงานให้ลูกน้อง และเมื่อกิจการเติบโตขึ้น ผู้ประกอบการ
จะต้องมีการบริหารงานที่เปลี่ยนไป จากเดิมที่ทำเองคิดเองทั้งหมด ก็จะต้องไว้ใจและแบ่งความ
รับผิดชอบให้ลูกน้องมากข้ึน  
   9) มีความเช่ือมั่นในตนเอง ผู้ประกอบการต้องมีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความ
อิสระสามารถที่จะพ่ึงตนเองได้ มีความกล้าตัดสินใจ มีจิตใจเด็ดเด่ียวเข็มแข็งและเช่ือมั่นในผลสำเร็จ 
   10)  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ใน
อนาคตข้างหน้าได้และพร้อมรับสถานการณ์ที่จะเปลี่ยนแปลง 
   11)  มีความรับผิดชอบ ต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ทำเป็นอย่างดี และเป็น
ผู้นำในการทำสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมักจะมีความคิดริเริ่มแล้วลงมือทำเอง หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนทำ และเป็น
ผู้ดูแลจนงานสำเร็จไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจะรับผิดชอบผลการตัดสินใจ ไม่ว่าผลจะออกมาเป็น
อย่างไร มีความเช่ือว่าความสำเร็จเกิดจากความเอาใจใส่ ความพยายามและความรับผิดชอบ 
   12)  มีความกระตือรือร้น และไม่หยุดน่ิง มีการทำงานที่ เต็มไปด้วยพลัง          
มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น ทำงานทุกอย่างโดยไม่หลีกเลี่ยง ทำงานหนักมากกว่าคนปกติทั่วไป 
เร่งรัดตัวเองทุกวัน เรียนรู้ที่จะพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือที่จะไม่หยุดอยู่กับที่ 
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   13)  ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติม หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอเพราะเช่ือว่า ความรู้ไม่มีวัน
เรียนจบ ซึ่ง ความรู้อาจจะได้จากการสัมมนาฝึกอบรม อ่านหนังสือทำให้มีความรู้เพ่ิมข้ึน และปรึกษา
ผู้เช่ียวชาญมาช่วยให้ข้อคิดเห็นแก้ไขปัญหา สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้งานสำเร็จเร็วข้ึน 
   14)  กล้าตัดสินใจและมีความมุมานะพยายาม กล้าตัดสินใจมีความหนักแน่นไม่
หวาดหว่ัน เช่ือมั่นในตนเองกับงานที่ทำ มีจิตใจของนักต่อสู้ แม้งานจะหนักก็ทุ่มเทให้สุดความสามารถ 
ไม่กลัวงานหนัก มีความมุมานะพยายามทุ่มเทชีวิตจิตใจ มีการแข่งขันกับตัวเองและแข่งขันกับเวลา
ขวนขวายหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุผลสำเร็จ 
   15)  ไม่ต้ังความหวังไว้กับผู้อ่ืน ผู้ประกอบการท่ีเพ่ิงเร่ิมทำธุรกิจ มักจะพยายาม
ทำทุกอย่างด้วยตัวเองเท่าที่จะสามารถทำได้ ไม่ต้ังความหวังไว้กับผู้อ่ืน  จึงมีการผลักดันให้ผู้ที่อยู่รอบ
ด้านทำงานหนักอย่างเต็มที่เช่นเดียวกับตนเพ่ือให้งานสำเร็จ  
   16)  มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก มีการวางแผนการทำงานในปัจจุบันและ
อนาคตอย่างรอบคอบ ไม่นำเหตุการณ์ในอดีตที่ล้มเหลวมาทำให้ไม่กล้าตัดสินใจ แต่จะถึงอดีตเป็น
บทเรียนเพ่ือแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น 
   17)  สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวให้เข้า
กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน ไม่ปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 
   18)  รู้จักประมาณตนเอง ไม่ทำสิ่งใดเกินตัวหรือเกินความสามารถ ค่อยเป็น
ค่อยไป จะได้ไม่ประสบกับความล้มเหลวในการลงทุนทำธุรกิจ  
   19)  ต้องมีความร่วมมือและแข่งขัน การทำธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ 
เพ่ือกำไร แม้ว่าจุดม่งหมายเดียวกันก็ไม่จำเป็นต้องแข่งให้ล้มไปข้างหน่ึง ยังมีวิธีการที่จะมุ่งสู่
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป ผู้ประกอบการที่
ดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันจะต้องไม่พยายามทำธุรกิจให้เกิดผู้แพ้ผู้ชนะ แต่ต้องดำเนินให้เกิดเพียงผู้
ชนะอย่างเดียว ร่วมมือกันพ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดโดยร่วมกัน 
   20) ประหยัดเพ่ืออนาคต การดำเนินธุรกิจต้องใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะ
บรรลุเป้าหมาย การดำเนินงานระยะสั้นยังไม่เห็นผล ผู้ประกอบการต้องมีการประหยัด อดออมไว้เพ่ือ
นำไปขยายกิจการในอนาคต ต้องรู้จักห้ามใจที่จะหาความสุขความสบายในช่วงที่ธุรกิจอยู่ในช่วงต้ังตัว 
เพ่ืออนาคตข้างหน้า 
   21) มีความซื่อสัตย์ ผู้ประกอบการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านคุณภาพ
สินค้าและต้องสร้างความเช่ือถือของตัวเองในการเป็นลูกหน้ีที่ดีของธนาคาร เป็นนายท่ีดีของลูกน้อง มี
ความซื่อสัตย์ต่อหุ้นส่วน ต่อครอบครัว และต่อตนเอง 
  2.1.4.2 Hodgetts and Kuratko (สุธีรา อะทะวงษา, 2556; อ้างอิงจาก Hodgetts 
and Kuratko, 1995: 31-36) เสนอคุณลักษณะที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานสำคัญของเจ้าของธุรกิจขนาดย่อม 
10 คุณลักษณะ ดังน้ี 
   1) ความสามารถเชิงเทคนิค ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถเชิงเทคนิค ซึ่ง
หากมีมากจะสามารถสร้างความได้เปรียบด้านเทคนิค โดยผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้และความ
เข้าใจเก่ียวกับธุรกิจที่ดำเนินอยู่เป็นสำคัญ เพ่ือก่อให้เกิดความสามารถเชิงเทคนิค 
   2) ความสามารถทางจิตใจ เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ  
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   3) การแสวงหาโอกาส ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้แสวงหาโอกาส ไม่อยู่น่ิงรอ
ให้โอกาสมาหา ซึ่งจะทำให้บรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้น 
   4) ความคิดริเริ่มและความรับผิดชอบ ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่บุกเบิกสร้างธุรกิจ
ด้วยตนเอง ดังน้ันจึงต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มและมีความรับผิดชอบ จึงจะสามารถคิดค้นโอกาสใน
การทำธุรกิจและสามารถบริหารจัดการให้ประสบความสำเร็จได้ 
   5) ความซื่อสัตย์และความน่าเช่ือถือ เป็นคุณลักษณะที่มีความสำคัญ เน่ืองจาก
เป็นส่วนที่สร้างความเช่ือมั่น ไว้วางใจและสร้างการยอมรับต่อผู้อ่ืน เช่น ลูกค้า พันธมิตร นักลงทุน เป็นต้น 
   6) ความอดทนต่อความล้มเหลว ผู้ประกอบการต้องมีความอดทน ไม่ผิดหวังกับ
ความล้มเหลว แต่จะนำประสบการณ์ที่ล้มเหลวในอดีตมาแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น  
   7) การควบคุมปัจจัยภายในที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถใน
การควบคุมภายใน ไม่ว่าจะเป็นในด้านของกระบวนการผลิต การควบคุมค่าใช้จ่าย หรือแม้แต่การ
ควบคุมบุคลากรให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   8) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีส่งผลต่อการเอ้ือประโยชน์ให้
คนทำงานแต่ละส่วนร่วมงานกันอย่างราบร่ืนและสามารถลดความขัดแย้งได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้ประกอบการมีความจำเป็นที่จะต้องใช้การส่ือสาร เน่ืองจากต้องพบปะผู้คนไม่ว่าจะเป็น พนักงาน ลูกค้า 
พันธมิตร เป็นต้น ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่สำคัญเพราะสร้างให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน   
   9) ความมุ่งมั่นที่จะประสบความสำเร็จ ผู้ประกอบการต้องมีความพยายามที่จะ
ประสบความสำเร็จ โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน และมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย โดยไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค 
   10)  ความคิดสร้างสรรค์ เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบมองหาสิ่งใหม่ ๆ     
ที่ทำให้เกิดการพัฒนา เช่น การคิดสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการคิดค้นกระบวนการใหม่ ๆ ในการ
ทำงาน 
  จากคุณลักษณะของผู้ประกอบการข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีคุณลักษณะหลายประการ ซึ่งการ
ที่จะเป็นผู้ประกอบการที่จะประสบความสำเร็จน้ัน จะต้องมีคุณลักษณะหลายประการประกอบกัน  
แต่ผู้ประกอบการอาจไม่จำเป็นต้องมีครบทุกข้อ ซึ่งเกิดขึ้นจากความแตกต่างหลากหลายตามบริบท
ของผู้ประกอบการ (สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี, 2562: เว็บไซต์) 

 
2.2 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการวัดผลการดำเนินงานขององค์กร 
 2.2.1 ความหมายของตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 
  อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2554: 78) กล่าวว่า ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (KPI: 
Key Performance Indicators) คือเครื่องมือที่ใช้ในการวัดหรือประเมินว่าผลการดำเนินงานที่สำคัญ
ในด้านต่าง ๆ ขององค์การเป็นอย่างไร โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวช้ีวัดผลการ
ดำเนินงาน เป็นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอีกวิธีหน่ึงที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะองค์กรที่มุง่เน้นการบริหารจัดการสมัยใหม ่เน่ืองจากการใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานเป็นวิธีการ
ประเมินที่พัฒนาจากวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลสำเร็จของงานหรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก  
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สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562: เว็บไซต์) ให้ความหมายของตัวช้ีวัดผล
การดำเนินงานไว้ว่า ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดผลการดำเนินงานหรือ
ประเมินผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินใน
รูปข้อมูลเชิงประมาณเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือ
หน่วยงานภายในองค์กร 
  จากความหมายของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวช้ีวัดผลการ
ดำเนินงาน  หมายถึง เครื่องมือที่ ใช้ วัดผลการดำเนินงานขององค์กร เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการดำเนินงานขององค์กร และเป็นตัวกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กร 
 2.2.2 ลักษณะของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน 
  ลักษณะของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่ดี ประกอบด้วยปัจจัยดังน้ี (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 
2553: 373) (1) มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ (2) มีความสำคัญที่
แสดงถึงผลการดำเนินงานที่สำคัญขององค์การ (3) ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
(4) ตัวช้ีวัดที่สร้างขึ้นต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบทุกตัว (5) ตัวช้ีวัดสามารถควบคุมได้       
(6) ตัวช้ีวัดที่สามารถวัดได้และเป็นที่ เข้าใจของบุคคลทั่วไป (7) ตัวช้ีวัดที่ เป็นเหตุและเป็นผล          
(8) ตัวช้ีวัดที่ช่วยผู้บริหารติดตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้ดี (9) ตัวช้ีวัดที่ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งใน
องค์การ 
  คุณลักษณะตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่ ดี มี ดังน้ี (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2562: เว็บไซต์) (1) มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานกับเป้าประสงค์ขององค์กร โดยจะต้องสะท้อน
เป้าประสงค์ขององค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานกับบุคลากรในองค์กร โดย
บุคลากรจะต้องสามารถทำงานได้ถูกต้องกับผลที่ต้องการ (2) มีความชัดเจนง่ายและต่อการเข้าใจ โดย
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่นำมาใช้ต้องมีคำจำกัดความท่ีชัดเจนและเหมาะสม เพ่ือสร้างให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน (3) มีความสอดคล้องกันระหว่างองค์กร ซึ่งจะมีประโยชน์ในกรณีที่ ต้องมีการ
เปรียบเทียบระหว่างองค์กร (Benchmarking) (4) สามารถตรวจสอบได้ ทั้งการตรวจสอบตัวช้ีวัดผล
การดำเนินงาน หรือข้อมูลที่นำมาใช้ในการอ้างอิงตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (5) ไม่สร้างภาระกับองค์กร 
ควรกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานจากกระบวนการหรือข้อมูลที่มีอยู่แล้ว แต่หากจำเป็นต้องมีการ
จัดเก็บข้อมูลใหม่ ต้องคำนึงถึงว่าการจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานน้ันมีความคุ้มค่าหรือไม่ ทั้ง
ในด้านของค่าใช้จ่ายและเวลาในการเก็บข้อมูล (6) สามารถควบคุมได้ ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานควร
ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในที่องค์กรควบคุมได้ทั้งหมดหรือควบคุมได้เป็นส่วนใหญ่ เพราะหากเป็นตัวช้ีวัด
ผลการดำเนินงานที่ไม่สามารถควบคุมได้จะส่งผลให้บุคลากรจะไม่มีแรงจูงใจและความพยายามเพราะ
บุคลากรจะมองว่าไม่สามารถควบคุมผลงานได้ (7) ไม่กระทบต่อพฤติกรรมของบุคลากร ไม่ก่อให้เกิด
การหลบเลี่ยงหรือผลักภาระให้แก่ผู้อ่ืน (8) ก่อให้เกิดการพัฒนาภายในองค์กร ช่วยสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้ในกระบวนการดำเนินงาน และความรู้ความสามารถในการทำงาน (9) ใช้ระยะเวลาที่
เหมาะสม สามารถเก็บข้อมูลได้ตามความถ่ีและภายในระยะเวลาที่กำหนด 

คุณลักษณะของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่สามารถนำไปสู่ความสำเร็จด้วยหลัก 
C+SMART ได้ดังน้ี (KPI Academy, 2019: Website) (1) การให้ความสำคัญต่อความสำเร็จของ
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องค์กรอย่างสูงสุด (Crucial to organization success) โดยตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีมีความสำคัญ
สูงจะส่งผลกระทบด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาของ
องค์กร ซึ่งตัวขี้วัดน้ีได้มาจากการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญ หรือที่เรียกว่า Critical 
Success Factors (CSFs) โดยสำนักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี (2562: เว็บไซต์) ให้ความหมาย
ของปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ ปัจจัยที่ต้องทำให้เกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ หรือ
เป็นการให้หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่องค์กรจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ แต่ละองค์กรจะมีปัจจัย
แห่งความสำเร็จเป็นหลักที่เป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน ทำให้เจ้าหน้าที่และผู้บริหารขององค์กรรู้ว่าต้องทำสิ่งใดบ้างเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กร
ตอบสนองวิสัยทัศน์ หากปราศจากปัจจัยแห่งความสำเร็จแล้ว วิสัยทัศน์ขององค์กรจะไม่ได้รับการ
ตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือ
วิธีการฝึกการแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่จะเร่งดำเนินการให้ดีที่สุด เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
การประกอบการที่เหนือกว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ัน ๆ (2) ความเฉพาะเจาะจง (Specific) โดยตัวช้ีวัด
ผลการดำเนินงานท่ีกำหนดจะต้องมีความชัดเจนและมีความหมายที่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด     
เพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจที่ผิดพลาด (3) การวัดได้ (Measurable) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีกำหนด
ต้องสามารถนำไปใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้จริง และข้อมูลที่ได้จากการวัดสามารถนำไปเปรียบเทียบ
กับข้อมูลที่ได้จากตัวช้ีวัดอ่ืนและใช้วิเคราะห์ความหมายได้ ซึ่งตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีกำหนดต้อง
สามารถวัดออกมาในเชิงปริมาณหรือคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยท่ัวไปงานที่จัดอยู่ในสายงาน
หลัก (Line Function) หรืองานท่ีเก่ียวข้องกับกำไรและต้นทุนขององค์กร เช่น งานขาย งานตลาด 
งานผลิตส่วนใหญ่จะกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานในเชิงปริมาณ แต่งานที่เป็นสายงานสนับสนุน 
(Support Function) เช่น งานคลังสินค้า งานจัดซื้อ งานบัญชี งานบุคคล ซึ่งเป็นงานที่ช่วยสนับสนุน
การทำงานของสายงานหลัก ส่วนใหญ่จะกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานในเชิงคุณภาพ ได้แก่ ความ
ถูกต้อง แม่นยำ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หรือคุณภาพของงานที่แล้วเสร็จ เป็นต้น (4) การบรรลุ
ได้ (Attainable) โดยตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่กำหนดต้องสามารถบรรลุผลสำเร็จได้ตามท่ีกำหนดไว้ 
และมีความสมเหตุสมผล ไม่ต้ังเป้าหมายไว้สูงเกินไปเน่ืองจากอาจส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึก
ท้อแท้และหมดหวังในการบรรลุเป้าหมาย และการกำหนดเป้าหมายนั้นจะต้องไม่ต่ำเกินไป เน่ืองจาก
ผู้ปฏิบัติงานจะมองว่าสามารถทำได้อยู่แล้ว จึงทำให้ไม่เกิดการพัฒนา (5) ความสอดคล้อง (Relevant) 
โดยตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่กำหนดต้องมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
รวมท้ังกลยุทธ์ขององค์กร และต้องส่งผลให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผลสำเร็จ ทั้งเป้าหมายด้าน
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการพัฒนา (6) ระยะเวลาแล้วเสร็จ (Timely) 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่กำหนดต้องกำหนดระยะเวลาที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ซึ่งอาจกำหนด
เป็น วัน เดือน หรือ ปี ตามความเหมาะสมของธุรกิจ เพ่ือให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจเป้าหมายว่า
ต้องทำงานให้เสร็จในช่วงใด และสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานก่อนและหลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 2.2.3 ขั้นตอนการสร้างตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 
  ในการจัดทำตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน มีหลายวิธี ได้แก่ 
  2.2.3.1 ระบบวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) มีการกำหนดวัตถุประสงค์
ทั้ง 4 มุมมองคือ ด้านการเงินลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และพัฒนา และพิจารณาว่าอะไร
คือดัชนีวัดที่จะทำให้ทราบได้ว่าองค์กรสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ 
  2.2.3.2 ผลงานหลัก (Key Result Areas) กำหนดผลงานหลักหรือสิ่งที่มีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จ (KRA) ขององค์กรและปัจจัยอะไรเป็นสิ่งที่ต้องการวัดหรือประเมินเพ่ือบ่งบอกว่าองค์กร
ประสบความสำเร็จ KRA แต่ละด้าน 
  2.2.3.3 ปัจจัยสำคัญที่มีต่อความสำเร็จ (Critical Success Factor) องค์กรกำหนด
ปัจจัยแห่งความสำเร็จหลังจากน้ันก็กำหนดปัจจัยความสำเร็จแต่ละด้าน 
  2.2.3.4 การถาม-ตอบ (Question & Answer) ผู้บริหารองค์กรมีคำถามที่ต้องการทราบ
หรือต้องการรู้เกี่ยวกับองค์กรและในการตอบคำถามเหล่าน้ีจะต้องสร้างดัชนีช้ีวัดข้ึนมาเพ่ือตอบคำถาม 

โดยการกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่นิยมและแพร่หลายในประเทศและต่างประเทศ
ในปัจจุบันได้แก่ วิธีการกำหนดจากลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต 
สัชฌุกร, 2554: 78) 

การสร้างตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน มี 6 ขั้นตอน ดังน้ี (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2555) 

ขั้นตอนที่ 1  กำหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (What to measure?) 
ขั้นตอนที่ 2  เลือกวิธีที่ใช้ในการกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน เช่น ใช้วิธีปัจจัยสำคัญ   

ที่มีต่อความสำเร็จ (Critical Success Factor) ให้กำหนดปัจจัยสู่ความสำเร็จหรือปัจจัยวิกฤต (Key 
Success Factor or Critical Success Factor) ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กร
ต้องการ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน การส่งมอบ ความพึงพอใจ ความปลอดภัย และการ
เพ่ิมผลผลิต 

ขั้นตอนที่ 3  กำหนดตัวช้ีวัดที่สามารถบ่งช้ีความสำเร็จ/ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลจากการ
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (How to measure?) ซึ่งสามารถแสดงเป็น
ข้อมูลในเชิงปริมาณและกำหนดสูตรในการคำนวณรวมท้ังหน่วยของตัวช้ีวัดแต่ละตัว 

ขั้นตอนที่ 4  กลั่นกรองตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานเพ่ือหาตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก โดย
จัดลำดับและกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานแต่ละตัว 

ขั้นตอนที่ 5  กระจายตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานสู่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนที่ 6  จัดทำ KPI Dictionary โดยระบุรายละเอียดที่สำคัญของตัวช้ีวัดแต่ละตัว ดังน้ี 
(1)  ช่ือ คำจำกัดความหรือนิยามของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน  
(2)  สูตรในการคำนวณตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน  
(3)  หน่วยของตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน  
(4)  ผู้เก็บข้อมูล  
(5)  ความถี่ในการรายงานผล เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้ที่เก่ียวข้องในการนำ

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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2.3 แนวคิดและหลักการใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพในองค์กรธุรกิจ 
 Balanced Scorecard พัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารย์โรเบิร์ต แค็ปแลนด์ แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด
และ ดร.เดวิส นอร์ตัน ที่ปรึกษาด้านการจัดการตีพิมพ์ครั้งแรกในวารสารฮาร์วาร์ด บิสซิเนส รีวิวใน 
ค.ศ. 1992 หลังจากนั้นแนวคิดนี้ก็ได้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวาง ศาสตราจารย์โรเบิร์ต 
แค็ปแลนด์ และ ดร.เดวิส นอร์ตัน มองว่าการบริหารจัดการองค์กรที่ดี ผู้บริหารไม่ควรประเมินองค์กร
จากมิติทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียว ด้วยความเช่ือที่ว่า ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันไม่จำกัด
เฉพาะผลการดำเนินงานทางด้านการเงินเท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร ข้อมูล
ข่าวสารและความสัมพันธ์ที่ ดีกับลูกค้าด้วย ดังน้ัน Balanced Scorecard จึงเป็นการเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลจากสิ่งหน่ึงไปสู่อีกสิ่งหน่ึง ในลักษณะที่องค์กรจะมีกำไรต้องมาจาก
ลูกค้า การจะหาลูกค้าเพ่ิมขึ้นได้ต้องมาจากการจัดการภายในองค์กรที่ดี และการจัดการภายในท่ีดี
จะต้องมาจากพนักงานท่ีมีทักษะและประสบการณ์ แต่การจะทำให้องค์กรดีได้ทุก ๆ ส่วนนั้น ทุกหน่วยงาน
ในองค์กรจะต้องมีเป้าหมายและการปฏิบัติงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 
2553: 366 - 367)  
 Balanced Scorecard หรือ BSC น้ันเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กร ที่จะนำเอากล
ยุทธ์ขององค์กรมาสู่การปฏิบัติ โดยใช้เป้าหมาย ซึ่งสามารถวัดผลได้ในการสื่อสารให้ทุก ๆ องค์ประกอบ
ขององค์กรสามารถมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานที่สำคัญ ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
มีความสอดคล้องและมีทิศทางเดียวกัน (วิโรจน์ ลักขณาอดิศร, 2552: 14) 
 Balanced Scorecard (BSC) หมายถึง การใช้เคร่ืองมือในการเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ขององค์การ
กับการประเมินซึ่งมีการประเมิน 4 ด้าน ด้วยกันคือ ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน
และด้านการเติบโต BSC เป็นระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหน่ึงอาศัยการกำหนดด้วยช้ีวัด 
KPI (Key Performance Indicators) เป็นกลไกสำคัญในการช้ีวัดผลการดำเนินงานว่าผลการ
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การเป็นอย่างไร ในการควบคุมและประเมินผลประกอบด้วยการ
กำหนดสิ่งที่จะวัดหรือจะประเมินว่าจะประเมินในจุดใด สิ่งใด ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน
แล้วกำหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการช้ีวัดสิ่งที่ ต้องการ
ประเมิน ตัวช้ีวัดจะเป็นตัวบอกการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสำหรับตัวช้ีวัดแต่ละตัว 
เพ่ือให้ทราบว่าการดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดหรือไม่ ทางด้านการจัดการมีเทคนิคหรือ
เคร่ืองมือทางด้านการจัดการสมัยใหม่เข้ามาช่วย เช่น อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) การ
ประเมินมูลค่าที่ผู้ถือหุ้นได้รับโดยการใช้ Economic Value Added (EVA) การทำ Benchmarking 
การจัดทำ Balanced Scorecard การกำหนดตัวช้ี วัดผลการดำเนินงาน  (Key Performance 
Indicators) และการจัดสร้างห้องปฏิบัติการทางการบริหาร (Management Cockpit) เป็นต้น      
(เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553: 368) 
 แนวคิด Balanced Scorecard ประกอบด้วยการพิจารณามุมมอง 4 ประการสำคัญ  โดย
รายละเอียดในการพิจารณามุมมองสำคัญ 4 ประการมีดังน้ี (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553: 369 - 371) 
(1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ที่สำคัญ 2 ด้านได้แก่ 
ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ (Revenue Growth) และด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) 
หรือการเพ่ิมขึ้นของผลิตผล (Productivity Improvement) ซึ่งประกอบด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เป็น
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ประโยชน์มากข้ึน องค์กรต้องกำหนดวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเพิ่มข้ึนของรายได้ว่าองค์การมีแนวทาง
ในการเพ่ิมรายได้ได้อย่างไร ตัวช้ีวัดที่สำคัญได้แก่ รายได้จากสินค้าหรือบริการด้วยใหม่ หรือรายได้จาก
ลูกค้ากลุ่มใหม่ หรือการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ากลุ่มเดิม หรือการเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการ
เปลี่ยนแปลงราคา ส่วนแนวทางในการลดต้นทุนลง องค์กรจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับ
การลดต้นทุน ตัวช้ีวัดที่สำคัญได้แก่ การเพ่ิมผลิตภาพในการดำเนินงาน การใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ (Asset Utilization) เช่น การใช้เครื่องจักรอย่างได้ประโยชน์เต็มที่ (Machine 
Utilization) (2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์หลักสำคัญ 
5 ประการ (2.1) ส่วนแบ่งทางการตลาด ตัวช้ีวัดที่สำคัญ คือ ส่วนแบ่งตลาดเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (2.2) 
การรักษาลูกค้าเก่า เป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ (2.3) การเพ่ิมข้ึนของลูกค้าใหม่ เป็นการวัด
ความสามารถในการแสวงหาลูกค้าใหม่ ตัวช้ีวัดที่สำคัญคือ จำนวนลูกค้าใหม่ที่เพ่ิมข้ึนจากเดิม (2.4) 
ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นการวัดความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการขององค์การ 
ตัวช้ีวัดคือ การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าหรือจำนวนข้อเรียกร้องของลูกค้า เป็นต้น (2.5) กำไร
ต่อลูกค้า ตัวช้ีวัดที่สำคัญคือ กำไรที่ได้รับต่อลูกค้า 1 ราย วัตถุประสงค์หลักทั้ง 5 ประการน้ัน องค์กร
จะต้องมีการกำหนดกลุ่มของลูกค้าที่ตนเองจะมุ่งตอบสนองให้ชัดเจน องค์การจะต้องแสวงหาคุณค่า
ให้กับลูกค้าใน 3 ด้านคือ ด้านการเป็นผู้นำด้านสินค้าและบริการ ด้านการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ และ
ด้านความใกล้ ชิดกับลูกค้า (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process 
Perspective) มุมมองน้ีให้ความสำคัญกับกระบวนการภายในองค์กรตามแนวคิดด้านลูกโซ่แห่งคุณค่า 
(Value Chain) ของ Michael E. P. (1985) ที่ระบุว่าองค์กรประกอบด้วยกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุน ดังน้ี (3.1) กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกับการขนส่ง การจัดเก็บ การแจกจ่าย วัตถุดิบ 
กิจกรรมที่เก่ียวกับการแปรรูปวัตถุดิบออกมาเป็นสินค้า กิจกรรมเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวมและ
จำหน่ายสินค้าไปยังผู้บริโภค กิจกรรมเก่ียวกับการตลาดและการขาย และกิจกรรมในการให้บริการ
ลูกค้าหลังการขาย (3.2) กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ กิจกรรมในการจัดหาหรือจัดซื้อเพ่ือเข้ามาใช้ใน
กิจกรรมหลัก กิจกรรมด้านการวิจัยและพัฒนา กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และกิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานทั่วไปในองค์กร การวางแผน การบัญชีและการเงิน เป็นต้น (4) มุมมอง
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองสุดท้ายภายใต้ 
Balanced Scorecard และเป็นมุมมองที่สำคัญมากเพราะเป็นมุมของการพัฒนาในอนาคต 
วัตถุประสงค์ของมุมมองด้านน้ีประกอบด้วย ด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ได้แก่ วัตถุประสงค์ใน
ด้านการพัฒนาทักษะ ความสามารถของพนักงานที่เพียงพอ ด้านทัศนคติและความพึงพอใจของ
พนักงาน อัตราการลาออกของพนักงาน ส่วนด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ มีตัวช้ีวัดคือ ความถูกต้อง
ของข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้านวัฒนธรรมองค์การ การจูงใจ และโครงสร้างองค์การ มี
วัตถุประสงค์เก่ียวกับการจูงใจพนักงาน ตัวช้ีวัดคือ จำนวนข้อเสนอที่พนักงานเสนอแนะ 
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ภาพท่ี 2.1  มุมมอง 4 ด้านตามหลัก Balance Scorecard 
ที่มา: เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553) 
 

 เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553: 105) กล่าวว่า แนวคิดของ Balanced Scorecard น้ัน 
ภายใต้มุมมองแต่ละมุมมองยังประกอบด้วยองค์ประกอบอีก 5 ช่อง ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ ซึ่งแสดง
ถึงสิ่งที่องค์กรอยากจะบรรลุ เช่น ภายใต้มุมมองด้านลูกค้าน้ัน ส่วนใหญ่มักจะมีวัตถุประสงค์ที่อยากจะ
สร้างความพึงพอใจของลูกค้า (2) การวัดผล ได้แก่ ดัชนีหรือเคร่ืองช้ีวัดที่จะใช้บอกว่าองค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ เช่น ถ้าวัตถุประสงค์ที่อยากจะบรรลุได้แก่ความพึงพอใจของลูกค้า ดัชนี
หรือเคร่ืองมือที่จะบอกให้เรารู้ว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจหรือไม่ ได้แก่ ดัชนีการสำรวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าหรืออัตราการร้องเรียนจากลูกค้า เป็นต้น (3) ข้อมูลพ้ืนฐานในปัจจุบัน ได้แก่ ข้อมูลใน
ปัจจุบันของตัวช้ีวัดน้ัน ซึ่งข้อมูลในปัจจุบันน้ีส่วนใหญ่จะใช้เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการกำหนด
เป้าหมายที่ต้องการที่จะบรรลุต่อไป (4) เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ ได้แก่ ตัวเลขของตัวช้ีวัด ที่เรา
ต้องการที่จะบรรลุ เช่น จากดัชนีการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าน้ัน เป้าหมายที่ต้องการท่ีจะบรรลุ 
ได้แก่ ลูกค้าอย่างน้อยร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในสินค้าและบริการของเรา (5) สิ่งที่จะทำให้บรรลุ
เป้าหมาย ได้แก่ แผนงานหรือกิจกรรมที่เราจะทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น สิ่งที่จะทำเพื่อให้ลูกค้า
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ ได้แก่ การเพ่ิมช่องทางในการบริการให้มากขึ้น ซึ่งองค์ประกอบ 
5 ช่องทางภายใต้แต่ละมุมมองนั้น ค่อนข้างจะเป็นสิ่งที่มีความเป็นเหตุเป็นผลและเป็นหลักการสากล
ทั่วไปที่เข้าใจได้ง่าย อีกทั้งยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับงานหลายประเภท  

 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน มีหลายฉบับที่แสดงให้เห็นถึงการกำหนด การใช้
และการพิจารณาตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน ทั้งตัวช้ีวัดทางการเงินและตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน ดังน้ี 

Balance Scorecard 

มุมมองด้านการเงิน 

มุมมองด้านลูกค้า 

มุมมองด้านกระบวน 
การภายใน 

มุมมองด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา 
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 สุพัตรา ชาวสวน (2563) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การคัดเลือกตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศของคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน ศึกษาตัวช้ีวัดผลการดำเนินการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม
เพ่ิมเติม ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ และปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิจัยซึ่งมีระดับความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.05 จากจำนวนบุคลากร 
30 คน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า (1) การคัดเลือกตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน ทั้ง 5 ด้าน มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.38 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม (SD) เท่ากับ 
0.62 และการทำหน้าที่ของตัวช้ีวัดจากระดับความเหมาะสมของตัวช้ีวัดมากที่สุด โดยแบ่งเป็นตัวช้ีวัด
กระบวนการ รวมผลลัพธ์ตัวช้ีวัดทั้ง 5 ด้าน มีจำนวน 26 ตัวช้ีวัด ส่วนตัวช้ีวัดผลลัพธ์ รวมผลลัพธ์
ตัวช้ีวัดทั้ง 5 ด้าน มีจำนวน 22 ตัวช้ีวัด (2) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเพ่ิมเติม        
มีทั้งหมด 12 ตัวช้ีวัด (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกตัวช้ีวัดของผลการดำเนินงาน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน กระบวนการ และด้านการมุ่งเน้นลูกค้า มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการนำองค์การและการกำกับ
ดูแล และด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด มีปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน 
 รักตภา พิพัฒผล (2562) ได้ทำการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
ทางเศรษฐศาสตร์ (EVA) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานทางตลาด (Tobin’s Q) และตัวช้ีวัดผลการ
ดำเนินงานทางบัญชี (ROA) กับค่าตอบแทนผู้บริหาร ของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 100 อันดับแรก ในช่วงปี 2556-2560 โดยวิธีการทางสถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ โดยมีจำนวนบริษัทตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษารวมทั้งสิ้น 386 ตัวอย่าง ผลการศึกษา
พบว่า มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVA) และค่า Tobin’s Q มีความสัมพันธ์กับค่าตอบแทนผู้บริหาร
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ
อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากน้ีตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของบริษัท มีความสัมพันธ์กับค่าตอบแทน
ผู้บริหารเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนความเสี่ยงทางการเงินและอายุของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสำคัญกับค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 นลินี ทองประเสริฐ และศุภกัญญา เกษมสุข (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประเมินผลการ
ดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบปัญหาในการดำเนินธุรกิจ เขตพ้ืนที่จังหวัด
อุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของสถานประกอบการและจัดลำดับ
ความสำคัญเร่งด่วนของปัญหาของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)    
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินได้แก่แบบประเมินด้านระบบ 8 ด้าน 
และ แบบประเมินผลการดำเนินงาน 5 ด้านที่ประยุกต์จาก ปริซึมการประเมินผลการดำเนินงาน 
(Performance prism) ผลการประเมินสถานประกอบการที่ประสบปัญหาในการดำเนินธุรกิจจำนวน 
135 ราย พบว่า สภาพปัญหาเบื้องต้นที่สถานประกอบการประสบปัญหามากที่สุด 3 ลำดับ คือ ด้าน
บัญชีและการเงิน คิดเป็นร้อยละ 25 ด้านการตลาดและการขาย คิดเป็นร้อยละ 24 และด้านการผลิต 
คิดเป็นร้อยละ 21 และการประเมินผลการดำเนินงานจากระดับคะแนนเต็ม 5 คะแนนพบว่าผลการ
ดำเนินงานด้านการตลาดมีปัญหา มากที่สุด (2.47) รองลงมาได้แก่ด้านการผลิตและบริการ (2.89) 
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ด้านพนักงาน (3.01) ด้านการเงิน (3.08) และด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุดได้แก่ ด้านการดำเนินงานด้าน
สังคม (3.23) 
 สุวิมล บัวทอง และศิริลักษณ์ บางโชคดี (2558) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินภายใต้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์วัตถุประสงค์ของการศึกษาใน
ครั้งนี้ เพ่ือทบทวนงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน ภายใต้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ เพ่ือให้องค์กรสามารถออกแบบระบบการวัดผล
การดำเนินที่ใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การดำเนินงานภายใต้องค์กรของตน ซึ่งจะทำให้ได้ระบบการวัดผลการดำเนินที่มี
ประสิทธิผลมากขึ้น 
 ฟิตตรียา สกุลสิริวิริยะ (2556) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักโดยใช้วิธี 
การประเมินแบบดุลยภาพในโรงงานผลิตสี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพกับโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือให้เกิดการนำดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใช้ในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยนำมาศึกษากับอุตสาหกรรมผลิตสี ในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของ
โรงงานกรณีศึกษาดังกล่าวได้ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักตามหลักการ 4 มุมมอง
ของ Balanced Scorecard และใช้ผลการประเมินตัวช้ีวัดจากคณะกรรมการในที่ประชุม จนเหลือ
ตัวช้ีวัดของโรงงานกรณีศึกษาทั้งหมด 24 ตัว ดังน้ี ด้านการเงิน จำนวน 4 ตัวช้ีวัด ด้านลูกค้า จำนวน         
7 ตัวช้ีวัด ด้านกระบวนการภายใน จำนวน 9 ตัวช้ีวัด และด้านการเรียนรู้และพัฒนา จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 
จากน้ันทำการประเมินผลเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงพบว่าผลที่ได้จากตัวช้ีวัดทุกตัวดีกว่า
ค่าปัจจุบันที่เป็นอยู่ ตัวอย่างเช่น อัตราของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตเดิมมีค่าปัจจุบันที่ร้อยละ 8
หลังจากการทำการประเมินแล้วพบว่าตัวช้ีวัดดังกล่าวมีค่าลดลงจากเดิมร้อยละ 3.4  
 จีระนันท์ ตังคะวัชระ (2556) ทำการศึกษาอิสระเร่ือง การกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก
ในตำแหน่งงานบริษัท ซอฟท์แวร์เฮ้าส์ เพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ใช้ในการ
ประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานให้สามารถจัดหน้าที่งานได้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ
แต่ละบุคคล โดยดำเนินการวิจัยด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์เชิง
ลึกและใช้แบบสัมภาษณ์ โดยกลุ่มประชากรเป็นพนักงานบริษัทซอฟท์แวร์เฮ้าส์ตัวอย่างแห่งหน่ึงใน
จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นพนักงาน 5 ตำแหน่ง ผลที่ได้จากการศึกษาทำให้ได้
ตัวช้ีวัดผลงานของบุคลากรใน 5 ตำแหน่งที่เลือก ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่สามารถนำไปประเมินผลการ
ดำเนินงานได้จริง โดยการประเมินน้ันครอบคลุมทุกกลุ่มความคาดหวังของผู้รับบริการและตัวช้ีวัด
ผลงานที่กำหนดขึ้นมาน้ันสามารถเช่ือมโยงตัวช้ีวัดผลงานแต่ละตำแหน่งงานไปสู่ตัวช้ีวัดผลงานหลัก
ของบริษัทได้ เป็นผลให้ตัวช้ีวัดที่กำหนดขึ้นน้ันสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้
สอดคล้องกับศักยภาพจริงและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
 ธานี นาคเกิด (2555) ทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินงานด้วยหลักการ
วัดผลเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติก ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการวัดผลการ
ดำเนินงานด้วยหลักการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) กรณีศึกษา โรงงานฉีด
พลาสติกขนาดกลาง โดยการจัดทำตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPIs) 
เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กรและวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
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(Pearson’s Correlation Coefficient) ของแต่ละตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของทั้งสี่มุมมอง ผลการศึกษา
พบว่าองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด 15 ตัว จากตัวช้ีวัด 18 ตัว คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเมื่อ
เปรียบเทียบกับระบบการวัดผลการดำเนินงานแบบเดิมมีตัวช้ีวัดที่สามารถทำได้ตามเป้าหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 52.17 ดังน้ันความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทำได้เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 31.16 และผล
จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดในมุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้าและมุมมองด้าน
กระบวนการภายในพบว่ามีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน แต่ไม่พบความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดในมุมมองด้าน
การเรียนรู้และพัฒนากับมุมมองด้านอ่ืนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 
 ปุญญกานต์ ต้ังบุญญศิลป์ (2554) ทำการศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะ
การดำเนินงานของธุรกิจสถาบันกวดวิชา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวดัชนีช้ีวัดสมรรถนะของของ
สถาบันกวดวิชาตัวอย่าง โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินองค์กรแบบดุลยภาพในส่ีมุมมอง ได้แก่ 
(1) การเรียนรู้และการพัฒนา (2) กระบวนการภายใน (3) ลูกค้า และ (4) การเงิน ดำเนินการศึกษา
โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ปัจจัย
สู่ความสำเร็จ กำหนดแผนปฏิบัติการ และกำหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะ สุดท้าย นำแผนปฏิบัติการไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กร และประเมินผลสมรรถนะองค์กรก่อนและหลังการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า     
(1) มุมมองทั้งสี่มีน้ำหนักความสำคัญที่แตกต่างกัน โดยด้านลูกค้ามีค่าน้ำหนักร้อยละ 50 เพราะเป็น
มุมมองที่สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายหลักขององค์กรมากที่สุด ด้านการเรียนรู้และการพัฒนามี
ค่าน้ำหนักร้อยละ 30 ด้านกระบวนการภายในมีค่าน้ำหนักร้อยละ 10 และ มุมมองด้านการเงินมีค่า
น้ำหนักร้อยละ 10 (2) ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะขององค์กรมีทั้งสิ้น 19 ดัชนี จำนวนน้ีมีตัวช้ีวัดที่มี
ความสำคัญโดยเฉพาะในมุมมองลูกค้าและมุมมองการเรียนรู้และพัฒนาอยู่5 ดัชนี ได้แก่ (ก) ร้อยละ
ของจำนวนนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมเพ่ิมขึ้น(GPA) (ข) อัตราของนักเรียนที่สามารถสอบเข้าเรียนต่อ
ในระดับมหาวิทยาลัยได้ (ค) อัตราของนักเรียนที่ผ่านเข้ารอบในการสอบแข่งขันคณิตศาสตร์
ภายในประเทศ (ง) กิจกรรมด้านวิชาการที่จัดขึ้นในแต่ละปี และ (จ) จำนวนนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม
การพัฒนาด้านวิชาการท่ีจัดขึ้น และ (3) ภายหลังการศึกษาพบว่า องค์กรมีสมรรถนะเพิ่มข้ึนจากเดิม 
302 คะแนน เป็น 357 คะแนน คิดเป็นเพ่ิมขึ้นร้อยละ 18.2 
 ดุลย์ วันบุญกุล (2554) ทำการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จของ
องค์กรตามหลักการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จ ตามหลักการวัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ เพ่ือการสร้างความเช่ือมโยงของแต่ละดัชนีช้ีวัดเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยการ
ทดสอบระดับความสัมพันธ์ของแต่ละดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบว่าดัชนีช้ีวัดของแผนกผลิตที่มีความสัมพันธ์ 
เช่ือมโยงต่อกันทั้ง 4 ด้าน โดยมีระดับความสัมพันธ์ต้ังแต่ระดับต่ำถึงปานกลาง (r = 0.410 - 0.685)  
ซึ่งดัชนีช้ีวัดของแผนกวิศวกรรมมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงเฉพาะด้านการเงินที่ระดับความสัมพันธ์ต่ำ    
(r = 0.410 - 0.478) ส่วนแผนกควบคุมคุณภาพพบว่าดัชนีช้ีวัดมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันเฉพาะ
ภายในกระบวนการระหว่างแผนกเท่าน้ัน  
 John, F. Y. Y. (2010) ได้ศึกษาการทบทวนการวัดประสิทธิภาพในการก่อสร้าง โดยจุดประสงค์
เพ่ือทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพทั้งโดยทั่วไปและในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง และ
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สร้างแบบจำลองการวัดประสิทธิภาพที่ครอบคลุมสำหรับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง โดยมีการ
ตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนของกรอบและเทคนิคการวัดที่ผ่านมา ผลการวิจัยพบว่าการศึกษาการวัด
ประสิทธิภาพในการก่อสร้างสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับโครงการ ระดับองค์กร และ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากน้ี พบว่ากรอบงานหลักของการวัดประสิทธิภาพในการก่อสร้าง ได้แก่ 
EFQM Model, Balance scorecard และดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ และเทคนิคที่ใช้บ่อยที่สุดในการวัด
ประสิทธิภาพในการก่อสร้าง ได้แก่ การวิเคราะห์ช่องว่าง ดัชนีประสิทธิภาพแบบบูรณาการ วิธีทาง
สถิติ และวิธี DEA (Data Envelopment Analysis) 
 Velimirović, D. & Velimirović, M. & Stanković R. (2010) ได้ศึ กษ าเรื่ อ งบทบาทและ
ความสำคัญของการวัดผลการปฏิบัติงานที่สำคัญ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพหลักคือตัวช้ีวัดทางการเงินและ
ไม่ใช่ทางการเงินที่องค์กรใช้เพ่ือประเมินและเสริมความแข็งแกร่งว่าพวกเขาประสบความสำเร็จ
เพียงใด การเลือกตัวช้ีวัดที่เหมาะสมที่มีความสำคัญมากที่สุด การจัดระเบียบกระบวนการของธุรกิจมี
ความจำเป็นเพ่ือให้เกิดการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่าน KPI โดยใน
บทความน้ีได้นำเสนอถึงคำอธิบายของการจัดกระบวนการ วิธีการเลือก KPI และตัวอย่างเชิงปฏิบัติ
ของการวัด KPI ในตัวแทนจำหน่ายโตโยต้า ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 แผนก ได้แก่ ฝ่ายขาย ฝ่ายบริการ ฝ่าย
อะไหล่ ฝ่ายซ่อมอู่และฝ่ายบริหารธุรกิจ 
 Akyuz, G. A. and Erkan, T. E. (2009) ได้ศึกษาการวัดประสิทธิภาพของห่วงโซ่ อุปทาน            
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดเผยวิธีการวิจัยพ้ืนฐาน แนวทางที่ปฏิบัติตาม พ้ืนที่ปัญหาและข้อกำหนดสำหรับ
การจัดการประสิทธิภาพของยุคห่วงโซ่อุปทานใหม่ ผลการวิจัยพบว่าการวัดประสิทธิภาพในยุคอุปทาน
ใหม่ยังคงเป็นพ้ืนที่เปิดกว้างสำหรับการวิจัย จำเป็นต้องมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนากรอบงาน 
การวิจัยข้ามอุตสาหกรรมเชิงประจักษ์ และการนำระบบการวัดประสิทธิภาพมาใช้สำหรับข้อกำหนด
ของยุคใหม่ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาความร่วมมือ การทำงานร่วมกัน ความคล่องตัว ความยืดหยุ่น 
ประสิทธิภาพของข้อมูล และตัวช้ีวัดความเป็นเลิศทางธุรกิจ  
 สุดา เอ้ืออารีสุขสมาน (2552) ศึกษาเก่ียวกับการกำหนดดัชนีวัดความสำเร็จ (KPI) ตามแนวคิด 
(BSC) กรณีศึกษา สายปฏิบัติการด้านบริการแลกเปลี่ยนและโอนเงินระหว่างประเทศในธนาคารไทย
พาณิชย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขั้นตอนและกระบวนการพัฒนา Balanced Scorecard (BSC) 
ให้แก่สายปฏิบัติการด้านบริการแลกเปลี่ยนและโอนเงินระหว่างประเทศ หน่วยงานบริการโอนเงิน
ระหว่างประเทขาเข้า เพ่ือกำหนดดัชนีวัดผลสำเร็จ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารและพนักงานมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันในระดับความคิดเห็นต่อดัชนีวัดผลสำเร็จ โดยไม่แตกต่างกันเลยทั้ง 4 มุมมอง 
ทั้งน้ีพบว่าความสำเร็จที่เกิดขึ้นคร้ังน้ีเป็นผลมาจากการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ 
(Critical Success Factor) ได้แก่ การที่ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันทำความเข้าใจและทบทวน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและปรัชญาการทำงานมากข้ึน จึงทำให้เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถกำหนด
ออกมาได้อย่างเหมาะสมกับหน่วยงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 สมภพ ต้ังกาญจนาเวฬุกุล (2552) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดทำดัชนีช้ีวัดหลักโดยใช้เทคนิค
การวัดผลเชิงดุลยภาพในโรงงานผลิตมอเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพ่ือพัฒนาระบบ
การช้ีวัดความสำเร็จด้วยแนวทางของการวัดผลเชิงดุลยภาพ (2) เพ่ือพัฒนาดัชนีช้ีวัดต่าง ๆ สำหรับใช้
ในการลดความสูญเสียของโรงงานตัวอย่าง แนวทางในการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์เร่ิมจากการศึกษา
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ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องการศึกษากระบวนการดำเนินงาน และวางแผนกลยุทธ์ของโรงงาน
ตัวอย่าง การจัดหาตัวช้ีวัดให้เหมาะสมกับ 4 มุมมองและประเมินคัดสรรตัวช้ีวัดของหน่วยงาน การ
จัดทำการวัดผลเชิงดุลยภาพ การสร้างแผนปฏิบัติการ และนำ BSC และ KPI ไปวิเคราะห์เพ่ือลดความ
สูญเสียพร้อมทั้งสร้างมาตรการในการลดความสูญเสีย สุดท้ายนำมาตรการไปใช้กับโรงงานแล้ว
เปรียบเทียบความสูญเสียที่ลดลงก่อนแล้วหลังดำเนินการ ผลที่ได้จากการวิจัยคือ (1) ต้นทุนการผลิต
เฉลี่ยลดลงจากเดิม 899.84 บาท/มอเตอร์ 1 ตัว เป็น 876.08 บาท/มอเตอร์ 1 ตัว (2) การตรวจสอบ
ครั้งแรกคร้ังเดียวผ่านเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากเดิม ร้อยละ 90 เป็น ร้อยละ 94 (3) การผลิตให้ตรงตามแผน
เฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากเดิมร้อยละ 90 เป็น ร้อยละ 94 (4) ร้อยละของเสียเฉลี่ยลดลงจากเดิม ร้อยละ 5     
เป็นร้อยละ 2.1 (5) เวลาที่เคร่ืองจักรหยุดทำงานเฉลี่ยลดลงจากเดิมร้อยละ 10 เป็น ร้อยละ 3.8           
(6) จำนวนของเสียที่ผ่านการตรวจ Q.C. แล้วถูกส่งคืนกลับมาเฉลี่ยลดลงจากเดิมร้อยละ 3 เป็น
ร้อยละ 1.5 (7) ความเสียหายในการจัดเก็บสินค้าเฉลี่ยลดลงจากเดิมจัดเก็บเสียหาย 1 ครั้ง เป็นไม่มีเลย 
ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะดำเนินการลดการสูญเสียใน KPI บางตัวที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ส่วนในการลดความ
สูญเสียใน KPI ตัวอ่ืนนอกเหนือจากที่กล่าวจะทำการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
 ลิปดา ถนอมทรัพย์ (2551) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการขนส่งของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็ก โดยวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลักษณะทั่วไป          
(2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนส่ง (3) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการขนส่ง (4) เพ่ือนำเสนอตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการขนส่ง ประชากรคือ 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็กที่เป็นสมาชิกสามัญของสถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศ
ไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง 51 บริษัท ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทำการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิง
อนุมาน (ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณลักษณะทั่วไปส่วนใหญ่ดำเนินธุรกิจเป็นบริษัท (มหาชน) 
จำกัด มีเงินลงทุนต้ังแต่ 200 ล้านบาทขึ้นไป มีพนักงานอยู่ระหว่าง 501-1,000 คน มีรถบรรทุกอยู่
ระหว่าง 41-60 คัน และมีพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า ระหว่าง 41-60 คน  (2) ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเหล็กให้ความสำคัญต่อประสิทธิภาพการขนส่งภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการเงินมากที่สุด ส่วนด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้
และการเติบโตอยู่ในระดับมาก (3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเหล็ก จำแนกตามประเภทของกิจการ ขนาดการลงทุน จำนวนพนักงานของกิจการ พบว่า 
ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งของผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมเหล็กจำแนกตามจำนวนรถบรรทุกและจำนวนพนักงานขับรถ พบว่า ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่รายด้านแตกต่างกันในด้านมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต (4) ผลการวิจัยได้มีการ
นำเสนอตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการขนส่งของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม เหล็ก ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดด้านการเงินจำนวน 1 ตัวช้ีวัด ด้านลูกค้า จำนวน 4 ตัวช้ีวัด ด้านกระบวนการ
ภายในจำนวน 7 และด้านการเรียนรู้และการเติบโต จำนวน 3 ตัวช้ีวัด  
 บัณฑิต รุ่งสิมานนท์ (2551) ศึกษาเกี่ยวกับการนำหลักการของระบบวัดผลเชิงดุลยภาพมา
ประยุกต์ใช้การสร้างตัวช้ีวัดที่มีประสิทธิภาพสำหรับธุรกิจรถหัวลากตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งเป็นธุรกิจที่มี
ความสำคัญต่ออุตสาหกรรมการขนส่งทางบกของประเทศไทย วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาถึง
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ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจรถหัวลากตู้คอนเทนเนอร์ เพ่ือศึกษาตัวช้ีวัดสำหรับใช้
เป็นแนวทางในการวัดผลการดำเนินงานและเพ่ือสร้างแบบจำลองตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลย
ภาพสำหรับธุรกิจรถหัวลากตู้คอนเทนเนอร์ ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ต่อธุรกิจรถหัวลากตู้คอนเทนเนอร์มากที่สุด 3 ปัจจัยแรก ได้แก่ ราคาน้ำมันตลาดโลก อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และการเมืองและข้อกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ ตามลำดับ     
และหากพิจารณามุมมองทั้ง 4 มุมมอง ตามระบบวัดผลเชิงดุลยภาพจะเห็นได้ว่าธุรกิจหัวลากตู้คอน
เทนเนอร์ได้ให้ความสำคัญกับมุมมองทางด้านการเงินมากที่สุด รองลงมาได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ตามลำดับ 
 นิภาพร ประดับมุข (2551) ศึกษาลำดับความสำคัญในการกำหนดตัวช้ีวัดประเมินในแต่ละ
มุมมองของการประเมินผลเชิงดุลยภาพในการดำเนินงานภายในโครงข่ายโซ่อุปทานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ จากการศึกษาสรุปได้ว่าการประเมินผลเชิงดุลยภาพน้ันเป็นเคร่ืองมือที่
เหมาะสมในการประเมินการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นการพิจารณาทั้งในส่วนที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน โดยพบว่าผลการให้ค่าน้ำหนักในการวัดประเมินในมุมมองด้านการเงินน้ันมีค่าความสำคัญเป็น
ลำดับที่ 1 และผลจากการจัดลำดับความสำคัญที่พิจารณาแยกแต่ละมุมมองน้ัน พบว่าในมุมมองด้าน
การเงินให้ความสำคัญกับความสามารถในการทำกำไรเป็นอับดับหน่ึง ในมุมมองลูกค้าให้ความสำคัญ
กับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับที่หน่ึง ในมุมมองด้านกระบวนการภายในให้ความสำคัญกับเวลา
นำสู่ตลาดเป็นลำดับที่หน่ึง มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ใหม่เป็น
ลำดับที่หนึ่ง จากงานวิจัยครั้งน้ีพบว่าเมื่อทำการแยกพิจารณาตามลำดับของการส่งมอบในสายโซ่
อุปทานน้ันแต่ละลำดับชองการส่งมอบให้ความสำคัญกับตัวช้ีวัดประเมินแตกต่างกันในการวัด
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 Asta, S. and Irena, B. (2007) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบระบบการวัดผลการปฏิบัติงานในองค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการวัดประสิทธิภาพและการจัดการประสิทธิภาพ 
เคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพ วิธีการเลือกระบบการวัดประสิทธิภาพ ซึ่งมีการศึกษาเคร่ืองมือในการวัดผล
การดำเนินงาน จำนวน เครื่องมือ ได้แก่ Key performance indicators, Balanced Scorecard, 
Performance Prism และ Business Excellence Model จากน้ันจึงนำมาวิเคราะห์และออกแบบ
เป็นระบบการวัดการดำเนินงานของตัวเอง 
 พันศักด์ิ ศิลาพันธ์ (2550) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การกำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจและดัชนีช้ีวัดผล
สำเร็จสำหรับการผลิตของเด็กเล่น จุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก และภายในของ 
องค์กรและกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ขั้นตอนการวิจัยน้ีทำโดย (1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
องค์กรที่ศึกษา (2) วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร (3) ใช้กระบวนการลำดับช้ัน
เชิงวิเคราะห์เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจหากลยุทธ์ที่เหมาะสม องค์กรที่ศึกษาเป็นผู้ตัดสินใจปัจจัย
หลักที่ ใช้ในการพิจารณาเลือกกลยุท ธ์ที่ เหมาะสม  ได้แก่  (1) ความเหมาะสมกับเป้าหมาย              
(2) ความเหมาะสมกับจุดแข็ง (3) ความเหมาะสมกับจุดอ่อน (4) ความเหมาะสมกับโอกาส            
(5) ความเหมาะสมกับอุปสรรค และ (6) ความเหมาะสมกับปัจจัยแห่งความสำเร็จ สำหรับกลยุทธ์
ทั่วไปที่ใช้ ในการแข่งขันที่นำมาประยุกต์ใช้เป็นทางเลือก ได้แก่ Overall Low-Cost Leadership 
Strategy, Broad Differentiation Strategy, Best-Cost Provider Strategy, Focused Low-cost 
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Strategy และ Focused Differentiation Strategy ในการประยุกต์ใช้ Balanced scorecard และ 
TQM เพ่ือกำหนด KPI ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตัดสินใจทั้ง 3 ท่านให้น้ำหนักความสำคัญ ด้านความ
เหมาะสมกับปัจจัยแห่งความสำเร็จมากที่สุด และเลือกกลยุทธ์ Overall Low-Cost Leadership 
Strategy เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมมากที่สุด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสังเคราะห์และสรุปตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานได้ตาราง
ที่ 2.1 และเมื่อทำการวิเคราะห์ประเภทของตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องจากขอบเขตที่ผู้วิจัยจะศึกษา จึงได้
ดำเนินการคัดเลือกตัวแปรที่เก่ียวข้อง สรุปได้ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2.1  สรุปผลการสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทางการเงิน 
ยอดขาย        

กำไรสุทธิ         
ต้นทุน        

อัตรากำไรสุทธิ         
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน         
อัตราผลตอบแทนจากการขาย         
อัตราการเติบโตของยอดขาย         
กระแสเงินสด         
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์        

EVA         
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
อัตราความพึงพอใจของลูกค้า        

ส่วนแบ่งการตลาด         
Tobin’s Q         
ข้อร้องเรียนจากลูกค้า        

จำนวนลูกค้าใหม่        

จำนวนการกลับมาของลูกค้าเก่า         
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ตารางที่ 2.1  สรุปผลการสงัเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 
 

 
ผู้วิจัย 
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อัตราการสง่คืนจากลูกค้า         
จำนวนลูกค้าท่ีสญูเสีย         
กระบวนการในการดำเนินงานตรง
ตามแผน  

     
   

ของเสียในกระบวนการ/การ
สูญเสีย 

     
   

ประสิทธิภาพการผลิต         
ความผิดพลาดในกระบวนการ         
ความระมัดระวังในการจัดเก็บ
สินค้า 

     
   

สินค้าคงคลัง         
คุณภาพของสินคา้         
ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า         
จำนวนสินค้า/บริการใหม่ท่ี
ประสบความสำเร็จในตลาด 

        

จำนวนวิจัยท่ีสามารถนำไปผลิต
สินค้า/บริการได้จริง  

        

ความพึงพอใจของพนักงาน          
การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้         

การลาออกของพนักงาน          
ความปลอดภัยของพนักงาน         
ข้อเสนอแนะจากพนักงาน         
ค่าใช้จ่ายในการอบรมพนักงาน          
ผลิตภาพแรงงาน         
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาผู้ประกอบการใหม่ที่มีบริบทขององค์กรธุรกิจที่แตกต่างกัน ผลการดำเนินงานของ
องค์กรก็จะแตกต่างกัน เป็นผลมาจากการใช้ตัวช้ีวัดที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ประกอบการใหม่ได้มีการใช้
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานแบ่งออกเป็นตัวช้ีวัดทางการเงิน และตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน ซึ่งสามารถ
สรุปออกมาเป็นกรอบวิจัยได้ดังภาพที่ 2.2 ต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 




