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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุ ซึ่ง
งานวิจัยฉบับนี้ได้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แอพพลิเคชั่น Krungthai Next และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป
ทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai Next ทั้งหมด 12 คน โดยให้ผู้สูงอายุได้ทดลองใช้งาน
แอพพลิเคชั่น และเก็บข้อมูลครั้งเดียว (One shot case study) โดยมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วงเวลา ตามการออกแบบวิจัย โดยส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์และ
รวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาแต่ละสัปดาห์ ดังนี้ 
 สัปดาห์ที่ 1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลโดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ชื่อ - สกุล อาชีพก่อนเกษียณหรืออาชีพปัจจุบันที่ท าอยู่ งานอดิเรก ความชอบความถนัดหรือ
เรื่องที่ผู้ให้ข้อมูลเชี่ยวชาญ รวมถึงปัจจัยภายนอกอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ได้แก่ 
โทรศัพท์ที่ใช้งาน การใช้งานอินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันของผู้ให้ข้อมูล นอกจากนั้นยังแนะน า 
ผู้ให้ข้อมูลในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น Krungthai Next และมีการอบรมการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
Krungthai Next ในช่วงสัปดาห์แรก (ตารางท่ี 4.1–4.2) 
 สัปดาห์ที่ 2 ผู้วิจัยท าการนัดผู้ให้ข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานแอพพลิเคชั่น อาทิเช่น 
ความสะดวกในการใช้งานหรือกระท่ังอุปสรรคในการใช้งาน และยังทบทวนวิธีใช้งานอีกครั้ง 
 สัปดาห์ที่ 3 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์งานวิจัยถึงการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของ
ผู้สูงอายุและน ามาวิเคราะห์ถึงการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี 
 โดยข้อมูลที่ได้จากการอบรมการใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai Next และผลการยอมรับ
นวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 (2) การวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูลแบ่งตามอาชีพเดิมหรือปัจจุบันรวมถึงลักษณะของความชอบและ
งานอดิเรก ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ อายุ อาชีพ (สถานภาพปัจจบุัน) 
โทรศัพท์/

ระบบปฏิบัติการ 
ความชอบความถนัด 

และงานอดิเรก 

1 N1 63 
ข้าราชการบ านาญอดีตเจ้าหน้าที่

ห้องแล็บ(เกษียณ) 
Iphone / ios 

ดูหนัง ท าอาหาร 
พบปะพูดคุยกับเพื่อนบ้าน 

2 N2 65 
ข้าราชการบ านาญอดีตเจ้าหน้าที่

ธุรการกระทรวงศึกษาธิการ 
(เกษียณ) 

Samsung / 
android 

ดูหนัง อ่านหนังสือ 

3 N3 61 
ข้าราชการบ านาญอดีตครูธุรการ 

(เกษียณ) 
Samsung / 
android 

ท่องเที่ยว งานศิลปะ 
งานฝีมือ 

4 N4 61 
ข้าราชการบ านาญอดีตครู
ประถมศึกษา (เกษียณ) 

Samsung / 
android 

ท่องเที่ยว ท าบุญ กิจกรรม
ทางศาสนา ท าสวน 

5 N5 65 
ข้าราชการบ านาญอดีตครู
ประถมศึกษา (เกษียณ) 

Iphone / ios 
ท าอาหาร ท าบุญ 
ออกก าลังกาย 

6 N6 67 ค้าขาย (ปัจจุบันยังคงท างาน) 
Samsung / 
android 

ดูหนัง ซีรี ่อ่านหนังสือ 

7 N7 72 
ข้าราชการบ านาญอดีต

ผู้อ านวยการโรงเรยีน (เกษียณ) 
Samsung / 
android 

ออกก าลังกาย ปั่นจักรยาน ดู
ข่าวสาร 

8 N8 65 
ขายล็อตเตอรี่ (ปัจจุบันยังคง

ท างาน) 
OPPO / 
android 

เล่นเกมส์ในโทรศัพท์ 
ดูหนัง เล่นเฟสบุค 

9 N9 64 
ข้าราชการบ านาญต ารวจ 

(เกษียณ) 
Iphone / ios 

ปลูกต้นไม้ ท ากิจกรรมกับ
เพื่อน ดูแลหอพัก 

10 N10 70 
ข้าราชการบ านาญอดีตพนักงาน

มหาลัย (เกษียณ) 
Samsung / 
android 

ดูวีดิโอ เล่นมือถือ ชอปปิ้ง
ออนไลน ์

11 N11 67 
ธุรกิจส่วนตัว (ปัจจุบันยังคง

ท างาน) 
Iphone / ios 

ตีกอล์ฟ ท่องเที่ยว 
อ่านหนังสือ 

12 N12 66 ค้าขาย (ปัจจุบันยังคงท างาน) 
Samsung / 
android 

ปั่นจักรยาน อ่านหนังสือ 

 
 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
จ านวน 12 คน เป็นเพศชาย 6 คน และเพศหญิง 6 คน ปัจจุบันเคยมีอาชีพรับราชการและปัจจุบัน
เกษียณอายุแล้วจ านวน 8 คน และ 4 คน ยังคงท างานโดยประกอบธุรกิจส่วนตัว  
 4.1.1 เคยประกอบอาชีพเดียวกัน 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล แม้บางคนจะมีอาชีพเดิมจากการเป็นข้าราชการครูมาก่อน
แต่มีบริบทหรือภาระหน้าที่ในการท างานต่างแตกต่างกัน แม้ว่าจะเป็นครูโรงเรียนประถมศึกษา
เหมือนกันแต่หน้าที่ภาระงานหลักก็ไม่เหมือนกัน จึงมีวิถีด าเนินชีวิตนั้นแตกต่างกันรวมถึงการเข้าถึง
เทคโนโลยีจึงแตกต่างกันด้วย เช่น ผู้ให้ข้อมูล N3 เป็นข้าราชการครู โดยมีหน้าที่ภาระงานจะเกี่ยวข้อง
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กับการบริหารและท ากิจกรรมภายในโรงเรียนผู้ร่วมงานบุคคลใกล้ชิดส่วนใหญ่จะเป็นวัยท างานการรับ
ข้อมูลจะมาจากหลากหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร เป็นต้น 
 

  “เมื่อก่อนแม่เป็นข้าราชการครูก็มีสอนเด็ก ท าเอกสารประจ าชั้นทั้งหมด ท าโครงการ
พิเศษ โครงการอาหารกลางวัน สัมพันธ์ชุมชน ลูกเสือ มีงานสัมพันธ์ชุมชนที่ต้องไปติดต่อพูดคุยกับ
ชาวบ้านเวลาที่ทางโรงเรียนมีกิจกรรมหรือประสานงานอะไรก็เป็นหัวหน้าทีมออกไปสื่อสารกับ
ชาวบ้าน หลัก ๆ มี 6 งาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 17 มีนาคม 2562 เวลา 17.15 น.) 
 

  “แม่เป็นข้าราชการครูท าหน้าที่สอนหนังสือ สอนกลุ่มวิชาที่ไม่เป็นวิชาหลักก็จะมีสาระ
ภาษาไทย ศิลปะ การงานอาชีพ สังคม ก่อนเกษียณอยู่โรงเรียนต่างอ าเภออยู่ชนบท มีครู 19 คน 
นักเรียน 285 คน ก็ต้องท าให้เป็นหมดเพราะสอนคนเดียวสลับกับครูอีกคน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 
18 มีนาคม 2562 เวลา 17.00 น.) 
 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล N3 เป็นข้าราชการครูมาก่อนแต่มีความต่างจากผู้ให้ข้อมูล 
N4 ที่เป็นข้าราชการครูเช่นเดียวกัน โดยผู้ให้ข้อมูล N4 มีภาระงานหลัก คือ การสอนหนังสือเด็ก 
การท างาน หรือการด าเนินชีวิตจะคลุกคลีใกล้ชิดกับบุคคลที่อายุน้อยกว่า จึงคอยหมั่นหาข้อมูลเพ่ือมา
สอนนักเรียนคอยเติมความรู้เพ่ือตอบค าถามนักเรียน จึงท าให้เป็นคนที่ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่และรู้จัก 
การใช้งานอินเตอร์เน็ตตั้งแต่สมัยท างาน 
 4.1.2 ประสบการณ์การใช้สมาร์ทโฟน 
  ผู้สูงอายุในปัจจุบัน มีการใช้งานสมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวันมากขึ้น จึงท าให้ผู้สูงอายุ  
มีทักษะในด้านการใช้งานเทคโนโลยี ผู้สูงอายุหลายท่านมีการใช้งานเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันไม่ว่า
จะเป็นการหาข้อมูลหรือใช้งานเพ่ือความบันเทิง จนเกิดเป็นงานอดิเรกและความชอบส่วนตัว 
นอกจากนั้นงานอดิเรกและความชอบยังมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่มากขึ้น อาทิ บางคนชอบดู
หนัง บางคนชอบปลูกต้นไม้ บางคนชอบท าอาหาร ท าให้มีการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ที่หลากหลาย 
เช่น การพูดคุยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การเรียนรู้ผ่านอินเตอร์เน็ตเพ่ือน ามาใช้ในการท างานอดิเรก
อย่างการหาวิธีปลูกต้นไม้หรือค้าหาบทสวดมนต์ การหาข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น 
 

  “ส่วนมากแม่จะเล่น Line Facebook ใช้งานทุกวัน Line เล่นบ่อยมากแต่ Facebook 
ใช้ดูคนอ่ืนอย่างเดียว ดูท าอาหาร ดูท าขนม โพสเป็นนะแต่ไม่โพสชอบดูของคนอ่ืนมากกว่า ไม่ค่อย
ชอบให้คนอ่ืนมาดูเรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 9 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 17.30 น.) 
 

  “โทรศัพท์แม่เล่นไลน์อย่างเดียวกับโทร แล้วก็เล่นเกม เล่นเกมผ่านโปรแกรมเมสเซนเจอร์
กด ๆ เล่นเวลาว่าง ๆ ไม่รู้จะท าอะไร ที่ชอบเล่นเพราะมันสนุก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 18 มีนาคม 
2562 เวลา 17.00 น.) 
 

  นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 12 คน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการ 
ใช้งานแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือได้เป็นอย่างดีในส่วนที่ตนสนใจและใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว  
ในชีวิตประจ าวันโดยเฉพาะแอพพลิเคชั่น Line หรือ Facebook มีส่วนท าให้ทักษะในการใช้งาน
เทคโนโลยีและมีความมั่นใจในการใช้งานแต่ละครั้ง นอกจากนั้นยังมีการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีที่มากขึ้นนั้นส่งผลให้มีการเรียนรู้และยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน
เช่นกัน 
  จากการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
Krungthai Next และเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
โทรศัพท์ที่ใช้งาน ช่วงเวลาที่ท าธุรกรรม ดังตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลการใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai Next 
 

ล าดับที ่ ชื่อ วงเงินการใช้งาน 
เฉลี่ย/ เดือน 

ความถี่ในการ
ใช้งานบัญชี/ 

เดือน 

ความถี่ 
ในการใช้งาน/ เดือน 
Krungthai Next 

ช่วงเวลาที่ใช้งานมาก
ที่สุด (วันที)่ 

1 N1 20,000-50,000 10 2 ปลายเดือน (17-30) 
2 N2 50,000-100,000 21 3 ปลายเดือน (17-30) 
3 N3 50,000-100,000 12 6 กลาง - ปลาย (8-20) 
4 N4 50,000-100,000 13 6 ปลายเดือน (15-30) 
5 N5 20,000-50,000 6 - ปลาย - ต้น (25-5) 
6 N6 3,000-5,000 5 2 กลางเดือน (5-10) 
7 N7 20,000-50,000 5 - ปลาย - ต้น (25-5) 
8 N8 50,000-100,000 15 8 ตลอดเดือน 
9 N9 20,000-50,000 15 4 ปลายเดือน (17-30) 
10 N10 20,000-50,000 8 1 ปลาย - ต้น (25-5) 
11 N11 50,000-100,000 18 8 ตลอดเดือน 
12 N12 50,000-100,000 20 6 ตลอดเดือน 

 

ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2562) 
 
  จากตารางที่ 4.2  ความถี่ในการใช้งานบัญชี หมายถึง เงินเข้าออกบัญชีหรือผ่านช่องทาง
อ่ืนที่ไม่ใช่การใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai Next เช่น การท าธุรกรรมผ่านบัตร ATM หรือการท า
ธุรกรรมผ่านธนาคารโดยตรง ซึ่งครอบคลุมช่วงเวลาในเดือนมีนาคม–พฤษภาคม พ.ศ.2562 ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มีวงเงินในการท าธุรกรรมเฉลี่ยตั้งแต่ 10,000 บาท ถึง 100,000 บาทต่อเดือน มีความถี่หรือ
รายการท าธุรกรรมต่อเดือนประมาณ 10 รายการขึ้นไป นอกจากนั้นช่วงเวลาในการท าธุรกรรมจะเป็น
ช่วงเวลาปลายเดือนถึงต้นเดือน 
 4.1.3 รูปแบบพฤติกรรมทางสังคม 
  จากการสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน Krungthai Next  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้าราชการบ านาญจะมีการใช้งานในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน  คือ ช่วงเวลา 
สิ้นเดือนถึงต้นเดือนจากการที่เงินเดือนข้าราชการบ านาญจะเข้าบัญชีในช่วงเวลาดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูล  
ที่เป็นข้าราชการบ านาญส่วนใหญ่ยังคงมาธนาคารอยู่เป็นประจ าในช่วงเวลาสิ้นเดือน เพ่ือท ารายการ 
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ปรับสมุดบัญชีและพบปะเพ่ือนบ านาญด้วยกัน โดยที่ผู้ให้ข้อมูลมองว่าการไปธนาคารไม่ได้เป็นการ
เสียเวลา เป็นกิจวัตรที่ต้องไปเป็นประจ าในทุกเดือนเหมือนเป็นงานประจ า โดยที่ก่อนจะมารับเงิน
บ านาญผู้ ให้ข้อมูลจะได้รับหนังสือจากหน่วยงานโดยแจ้งวันที่ เงินเดือนเข้าบัญชี บางท่านใช้ 
วันเงินเดือนเข้าบัญชีเพ่ือเป็นวันนัดหมายมาพบปะเพ่ือนที่ธนาคาร เช่น 
 

  “ยังคงไปใช้บริการธนาคารอยู่ ถือว่าได้ออกจากบ้านไปใช้งานให้สมองท างาน เจอเพ่ือน
เจอฝูงถามไถ่สารทุกข์สุกดิบกันทุกเดือน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 9 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา  
17.30 น.) 
    

  “พอได้ข้อความว่าเงินบ านาญเข้าบัญชี แม่ก็จะมาธนาคารทุกเดือน แม่ก็จะเอาสมุดมา
ปรับทุกเดือนปรับ 2 เล่ม ของพ่อฝากมาด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 10 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 
16.30 น.) 
 

  เมื่อไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาในการเดินทางไปรอคิวท าธุรกรรมที่ธนาคารผู้ให้ข้อมูล จึงไม่
รู้สึกล าบากหรือติดขัดในการไปธนาคารแต่ละครั้ง ส่งผลให้มีการยอมรับ Krungthai Next ที่ยากขึ้น 
นอกจากการไปท าธุรกรรมที่ธนาคารแล้วผู้ให้ข้อมูลที่เคยชินกับการท าธุรกรรมผ่านช่องทางบัตร ATM 
ก็เช่นเดียวกัน 
 4.1.4 รูปแบบการใช้ชีวิต 
  ในด้านรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์ จะมีลักษณะที่คล้ายกัน
คือ การใช้บริการธนาคารเพียงช่วงเดียว คือ ช่วงเวลาสิ้นเดือนจนถึงต้นเดือน เนื่องจากอยู่ในวัยที่ไม่
ต้องไปท างานและเป็นช่วงวัยที่ส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตที่บ้านหรือพักผ่อนที่บ้าน ไม่ค่อยได้ออกจากบ้าน
หรือใช้ชีวิตในสังคมส่วนใหญ่เช่นเคย จึงเป็นผลท าให้การด าเนินชีวิตปกติจะไม่ได้มีการใช้ธุรกรรม 
การโอนเงินหรือการใช้จ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตเหมือนวัยรุ่นหนุ่มสาวทั่วไป ดังนั้น  การไปธนาคารจึง
เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุยังคงเลือกใช้งานแม้จะทราบว่าแอพพลิเคชั่นสามารถลดขั้นตอนในการไปธนาคารได้
แต่ผู้สูงอายุกลับมองว่ายังไม่จ าเป็นถึงข้ันต้องน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 

  “ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เงินโอน การโอนเป็นก็ถือว่าดี แต่เอาไว้ใช้ตอนฉุกเฉินก็แล้วกัน
เพราะตอนนี้ไม่ได้มองว่าสะดวกขึ้นเท่าไหร่ ทุกเดือนเราต้องออกไปตลาดอยู่แล้วและตลาดก็ใช้เงินสด
และก็ท าแบบนี้ทุกเดือน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 20 เมษายน 2562 เวลา 16.30 น.) 
 

  “ผมใช้เงินสดตลอด เวลาเงินเดือนออกก็จะกดเงินสดมาใช้ สมัยก่อนก็เคยมีบัตรเครดิตนะ
แต่พอเกษียณก็ปิดหนี้ปิดไรหมดก็พยายามไม่ใช้อะไรที่ ไม่ใช่เงินสดอีกเลย โอนเงินออนไลน์ได้มันก็ดี 
แต่ก็ไม่รู้จะโอนให้ใครเลยไม่ค่อยใช้หรอก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 15 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา  
17.10 น.) 
  

  นอกจากนั้นจากข้อมูลตารางที่ 4.2 พบว่า นอกจากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นข้าราชการบ านาญ
แล้ว ผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืนที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือพ่อค้าแม่ค้านั้นจะมีการใช้งานแอพพลิเคชั่น
ในช่วงปลายเดือนและต้นเดือนเช่นเดียวกัน แม้ปริมาณธุรกรรมที่มีมากเช่น การฝากเงิน การถอนเงิน 
แต่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการยอมรับและใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai Next ในเดือนถัดมา 
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4.2 การวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี  
 การวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุประกอบไปด้วยขั้นตอนในการ
ยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุ 5 ขั้นตอน ซึ่งประกอบไปด้วย ขั้นรับรู้  ขั้นสนใจ  
ขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง และข้ันยอมรับ ซึ่งมีรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
 4.2.1 ขั้นรับรู้ (Awareness) 
  ขั้นตอนการรับรู้ของผู้สูงอายุคือผู้สูงอายุมีการรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่น Krungthai Next  
แต่ยังไม่มีข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น ดังนั้น  ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุรับรู้ว่ามี
แอพพลิเคชั่น คือ ปัจจัยจากสภาวะภายนอก เป็นผลมาจากไลฟ์สไตล์ของผู้สูงอายุมีการใช้งาน
โทรศัพท์ที่มากขึ้น การรับรู้ข้อมูลข่าวสารนอกจากช่องทางธนาคารที่เห็นจากโปส เตอร์ พนักงาน
ธนาคารแนะน า ยังมาจากสื่อแอพพลิเคชั่นอ่ืนที่ผู้สูงอายุใช้งาน เช่น LINE Facebook Youtube  
เป็นต้น 
  4.2.1.1 ความไว้วางใจ (Trust) 
   ในมุมมองด้านความไว้วางใจ เนื่องจากผู้สูงอายุยังไม่มีข้อมูลหรือรายละเอียด
เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นผู้สูงอายุจึงมีเพียงการรับรู้ถึงความปลอดภัยว่าหากธนาคารมีการสร้าง
แอพพลิเคชั่นขึ้นย่อมมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน ในส่วนของรายละเอียดจึงยังไม่เกิดการตัดสินใจของ
ผู้สูงอายุว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับในแอพพลิเคชั่น เพียงแต่เป็นการรับรู้ถึงการมีอยู่ของแอพพลิเคชั่น
และรับรู้ถึงความปลอดภัยของแอพพลิเคชั่น ผู้ให้ข้อมูล N10 มีการรับรู้ถึงความปลอดภัยจาก
แอพพลิเคชั่น เพราะความไว้วางใจในธนาคารกรุงไทยที่เป็นผู้สร้างแอพพลิเคชั่นขึ้นมา แม้จะยังไม่เคย
ใช้งาน แต่หากรู้ว่าแอพพลิเคชั่นมาจากธนาคารก็รับรู้ในด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 

   “โดยปกติแล้วระบบธนาคารมันก็จะมีระบบรักษาข้อมูลลูกค้าอยู่แล้ว แอพฯ นี้ก็
คงจะมีการรักษาความปลอดภัยระดับหนึ่งล่ะ คิดว่าปลอดภัยนะ เพราะยังไม่เคยเห็นอันตรายจาก 
แอพฯ เลย แต่ก็ยกเว้นพวกแอพฯ ปลอม แต่ก็ไม่กังวลเพราะโหลดแอพฯ นี้ พนักงานธนาคารโหลดให้
เลยคิดว่าไม่น่าจะโหลดผิดแอพฯ ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 8 พฤษภาคม 2562 เวลา 16.25 น.) 
  

   แม้จะยังไม่มีข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นแต่ผู้สูงอายุเป็นผู้มาใช้
บริการธนาคารนานนับสิบปีจึงมีประสบการณ์เดิมที่รับรู้ในด้านการรักษาความปลอดภัยจากสถาบัน
การเงิน ในขั้นตอนการรับรู้ ปัจจัยในด้านความไว้วางใจ แม้จะไม่ใช้ปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้สูงอายุรับรู้ว่ามี
แอพพลิเคชั่นแต่เป็นปัจจัยที่มีส่วนในการท าให้ผู้สูงอายุมีการยอมรับในขั้นสนใจซึ่งเป็นขั้นถัดไปของ
การยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุ 
  4.2.1.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
   ในมุมมองการรับรู้ด้านประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สูงอายุ 
มีการรับรู้ถึงแอพพลิเคชั่น เนื่องจากสถานภาพทางสังคม ปทัสถานทางสังคมหรือคนรอบข้างที่
เปลี่ยนไปใช้งานแอพพลิเคชั่นที่มากขึ้นท าให้ผู้สูงอายุมีการรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่น  ซึ่งปัจจัยเด่นในขั้น
รับรู้ ได้แก่ ปัจจัยทางปทัสถานทางสังคมหรือสถานภาพทางสังคม เป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยที่ท าให้
ผู้สูงอายุรับรู้ว่ามีนวัตกรรมหรือมีแอพพลิเคชั่น เนื่องจากคนรอบข้างเริ่มหันมาใช้งานแอพพลิเคชั่น 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี

47 

ที่มากข้ึน จึงมีการแนะน าหรือพูดคุยให้ผู้สูงอายุรับรู้ถึงแอพพลิเคชั่น ดังเช่นผู้ให้ข้อมูล N10 และ N12 
ที่ให้สัมภาษณ์ไว้ ดังนี้ 
  

   “ได้ยินเขาคุยกันอยู่นะ ว่ามันมีแอพฯ คือแบบว่าแค่เคยได้ยินน่ะ แต่คงไม่
เกี่ยวกับเราเลยไม่ได้สนใจอะไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 8 พฤษภาคม 2562 เวลา 16.25 น.) 
 

   “เห็นลูกบอกให้สมัคร ตอนนั้นไม่ได้สนใจนะ รู้แค่ว่ามันเป็นโปรแกรมอะไร 
สักอย่างในโทรศัพท์” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 12 มิถุนายน 2562 เวลา 16.30 น.) 
 

   การที่มีคนรอบข้างหรือคนใกล้ชิดยอมรับแล้วใช้งานนวัตกรรมก่อนแล้วนั้น  
เมื่อมีการบอกต่อจากคนใกล้ชิดหรือคนรอบข้างจึงมีผลให้ผู้สูงอายุรับฟังและรับรู้ถึงการมีแอพพลิเคชั่น
ได้ง่ายนอกจากนั้นยังส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในขั้นสนใจขั้นถัดไปอีกขั้น 
  4.2.1.3 การรับรู้ด้านความง่าย (Perceived Ease of Use) 
   การรับรู้ด้านความง่ายในขั้นรับรู้ของการยอมรับนวัตกรรมนั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่ท าให้ผู้สูงอายุได้เห็นได้ยินและรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่น ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อผู้สูงอายุโดยตรง
เพราะผู้สูงอายุสามารถรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่นหรือไม่นั้น ส่วนใหญ่มาจากการเข้าถึงข้อมูลของ
แอพพลิเคชั่นผ่านทางการได้ยิน ได้ฟัง หรือการพบเห็น ไม่ว่าจะเป็นช่องทางสื่อออนไลน์ หรือจาก 
ป้ายโฆษณา ป้ายประกาศ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ปัจจัยด้านสภาวะภายนอกถือเป็นปัจจัยส าคัญใน
ขั้นตอนการรับรู้ของผู้สูงอายุ เนื่องจากการใช้บริการธนาคารหรือการใช้งานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
รวมถึงการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตหรือการเข้าถึง Wi-Fi ที่มากขึ้นของผู้สูงอายุจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ 
ท าให้ผู้สูงอายุได้รู้จักและรับรู้ถึงแอพพลิเคชั่น 
 

   “ก่อนนี้ก็มลีูกแนะน าให้ใช้เลยมองว่าสะดวกและใช้งานง่ายเลยใช้ รู้จากโฆษณา
ที่ว่ามี ณเดชน่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 9 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 17.30 น.) 
 

   “มีเจ้าหน้าที่มาแนะน า แม่ก็เลยลองโหลดไว้ในเครื่องเฉย ๆ ยังไม่สนใจวิธีใช้งาน
ด้วยซ้ า ตอนนั้นน่ะนะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 18 มีนาคม 2562 เวลา 17.00 น.) 
 

   ดังนั้น ในขั้นรับรู้ของผู้สูงอายุจึงเป็นขั้นตอนแรกของการยอมรับนวัตกรรมที่ 
ท าให้ผู้สูงอายุได้รับรู้ถึงแอพพลิเคชั่น ไม่ว่าจะเป็นการได้ฟัง การได้เห็น แต่ผู้สูงอายุยังไม่ทราบถึงข้อมูล
รายละเอียดของแอพพลิเคชั่น ในขั้นตอนการรับรู้ถือเป็นขั้นตอนส าคัญซึ่งหากผู้สูงอายุไม่มีการรับรู้ 
การมีอยู่ของแอพพลิเคชั่นหรือมีการเข้าถึงแอพพลิเคชั่นที่ยากแล้วนั้น จะส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุท าให้ผู้สูงอายุไม่ยอมรับและใช้งานแอพพลิเคชั่นนั้น 
 4.2.2 ขั้นสนใจ (Interest) 
  ขั้นสนใจ คือ ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมที่ผู้สูงอายุรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่นแล้วรู้สึกสนใจ
และอยากที่จะได้รับรู้ข้อมูลหรือรายละเอียดของแอพพลิเคชั่นที่มากขึ้น ในขั้นนี้ประสบการณ์เดิมจะมี
ผลต่อความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น คนที่สนใจในเทคโนโลยีจะอยากรู้ว่าแอพพลิเคชั่นท าอะไรได้บ้าง
และท างานอย่างไร นอกจากนั้น ความไว้วางใจต่อแอพพลิเคชั่นธนาคารมาจากพนักงานส่วนหนึ่ง  
ที่ท าให้อยากเรียนรู้และได้ข้อมูลข่าวสารเพ่ิม ปทัสถานทางสังคมและความเกี่ยวข้องกับงานและ 
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การด าเนินชีวิตท าให้สนใจมากขึ้น ขั้นสนใจนี้หากมีการรับรู้ว่าใช้งานยากหรืออาจจะใช้งานได้ยาก
ขึ้นอยู่กับผู้สูงอายุแต่ละคน ปัจจัยนี้สามารถท าให้ผู้สูงอายุเลือกท่ีจะไม่ยอมรับไปเลย 
  4.2.2.1 ความไว้วางใจ (Trust) 
   ความไว้วางใจ เป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้สูงอายุให้ความสนใจต่อแอพพลิเคชั่น ไม่ว่า
จะเป็นความไว้วางใจในธนาคาร ความไว้วางใจที่มีต่อพนักงาน หรือกระทั่งความไว้วางใจต่อคนใกล้ตัว
ที่กล่าวถึงแอพพลิเคชั่น ซึ่งหากผู้สูงอายุเกิดความไว้วางใจต่อแอพพลิเคชั่น จะส่งผลต่อขั้นสนใจที่มาก
ขึ้น 
 

   “ได้พนักงานธนาคารแนะน า (ผู้วิจัย) เลยจะลองศึกษาเพราะมันสะดวกและ
มองเห็นถึงประโยชน์ในการใช้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 9 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 17.30 น.) 
 

   “แม่ไม่กลัวว่ามันจะเป็นแอพฯ ปลอมหรอกนะ เพราะมีพนักงานธนาคารพาแม่
โหลด พาท าสอนใช้งาน เลยไม่กลัวเรื่องข้อมูลผิดพลาด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 17 มีนาคม 2562 
เวลา 17.15 น.) 
  

   ผู้สูงอายุจะให้ความไว้วางใจที่จะหาข้อมูลรายละเอียดรวมถึงการเริ่มสมัครใช้
งานหรือไม่นั้น หากผู้สูงอายุไม่เกิดความไว้วางใจต่อแอพพลิเคชั่นแล้วผู้สูงอายุจะหยุดกระบวนการ
ยอมรับทันที ในทางกลับกันหากผู้สูงอายุเกิดความไว้วางใจธนาคาร คนรอบข้างรวมถึงพนักงานที่
แนะน าแล้วจะเกิดการยอมรับและให้ความสนใจที่จะหารายละเอียดรวมถึงวิธีใช้งานแอพพลิเคชั่น
เพ่ิมเติม 
  4.2.2.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
   ขั้นสนใจในการยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุ การรับรู้ด้านประโยชน์เป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อความสนใจที่จะเรียนรู้และอยากได้ข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น  เมื่อมี
คนรอบข้างให้ค าแนะน าหรือใช้งานเช่นเดียวกัน ผู้สูงอายุจึงเกิดความสนใจที่อยากจะเรียนรู้และใช้งาน
เพ่ิมเติม เช่น การมีพนักงานแนะน า หรือคนใกล้ชิด เป็นต้น ปัจจัยด้านปทัสถานทางสังคมหรือสถานะ
ทางสังคมจึงส าคัญอย่างมากในขั้นสนใจ 
 

   “พนักงานธนาคารนี่แหละที่แนะน า เพราะเราก็อยากใช้อยู่แล้วแต่ก็ไม่ได้สนใจที่
จะถามพอน้องมาแนะน าก็สนใจมากขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 12 มิถุนายน 2562 เวลา  
16.30 น.) 
 

   “พวกเรื่องข้อมูลรายละเอียดก็มีลูกสาว มีลูกชายคอยช่วยแนะน าให้ได้”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 18 มีนาคม 2562 เวลา 17.00 น.) 
 

   ในการรับรู้ประโยชน์ในขั้นสนใจจึงเป็นอีกปัจจัยที่ท าให้ผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้
และสนใจที่จะหาข้อมูลเพ่ิมเติม เมื่อผู้สูงอายุสนใจที่จะหารายละเอียดและข้อมูลเพ่ิมเติมแล้ว ท าให้
ผู้สูงอายุสามารถท่ีจะเข้าสู่ขั้นประเมินผลเพ่ือที่จะยอมรับหรือใช้งานนวัตกรรมต่อไป 
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  4.2.2.3 การรับรู้ด้านความง่าย (Perceived Ease of Use) 
   ในขั้นสนใจ ปัจจัยด้านความง่ายเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถที่จะรับรู้ได้ว่า
ผู้สูงอายุมีความสามารถในการใช้งานแอพพลิเคชั่นหรือไม่ ผู้สูงอายุจะสนใจในรายละเอียดและข้อมูล
ของนวัตกรรมเมื่อผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงนวัตกรรมได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการมีสภาวะแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวย หรือความสามารถในด้านการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตได้โดยง่าย ดังนั้น  การเรียนรู้หรือ 
รับข้อมูลของแอพพลิเคชั่นหากผู้สูงอายุรับรู้ข้อมูลได้โดยง่ายและรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นสามารถใช้งานได้
ง่าย ผู้สูงอายุก็จะมีการยอมรับและน าไปสู่ขั้นประเมินผลในขั้นตอนถัดไป 
 

   “สมัครใช้งานง่าย เพราะพนักงานแนะน าและท าให้หมดเลย ขั้นตอนหรือฟังชั่น
การใช้งานเท่าที่ฟังดูก็น่าจะจ าได้นะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 7 เมษายน 2562 เวลา 16.30 น.) 
 

   “ถ้าฟังดูแล้วมันเริ่มยากก็อาจจะไม่ใช้งานนะ แต่ดีที่น้อง (ผู้วิจัย) แนะน าเข้าใจ
ง่ายเลยสนใจใช้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 12 มิถุนายน 2562 เวลา 16.30 น.) 
 

   ดังนั้น ในขั้นสนใจหากผู้สูงอายุเกิดความกังวลต่อการใช้งานหรือเกิดความรู้สึก
ว่าแอพพลิเคชั่นอาจจะใช้งานได้ยาก ผู้สูงอายุจะเลิกสนใจและหยุดกระบวนการยอมรับนวัตกรรมที่ขั้น
สนใจทันท ี
  สรุปขั้นสนใจในขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม ในขั้นสนใจ ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านปทัสถานทางสังคมมาก โดยผู้สูงอายุจะตัดสินใจรับข้อมูลหรือรายละเอียดของแอพพลิเคชั่น
หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับคนรอบข้างหรือบุคคลที่ผู้สูงอายุเชื่อถือให้การแนะน า เนื่องจากแอพพลิเคชั่นยัง
เป็นสิ่งใหม่ของผู้สูงอายุจึงท าให้ผู้สูงอายุบางคนยังไม่กล้าที่จะหาข้อมูลหรือหารายละเอียดด้วยตัวเอง
หลังจากรับรู้ถึงการมีอยู่ของแอพพลิเคชั่น นอกจากนั้นการด าเนินชีวิตประจ าวันที่ไม่ต้องปรับเปลี่ยน
อะไรของผู้สูงอายุยังท าให้ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่สนใจสิ่งใหม่น้อยลงด้วย  เพราะการด าเนินตามวิถีเดิม 
ที่คุ้นเคยก็เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุไม่ล าบากอยู่แล้ว 
 4.2.3 ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
  ในขั้นประเมินผลเป็นขั้นที่ผู้สูงอายุจะตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับแอพพลิเคชั่น
หลังจากที่ผู้สูงอายุมีการรับรู้และได้ข้อมูลเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นมาแล้ว  ผู้สูงอายุจะตัดสินใจว่าจะใช้
งานหรือไม่หลังจากน ามาเชื่อมโยงกับการใช้ชีวิตประจ าวันว่าจะสามารถช่วยให้การด าเนินชีวิตสะดวก
ขึ้นหรือไม่ หากพบว่าแอพพลิเคชั่นไม่ได้ช่วยให้การด าเนินชีวิตสะดวกขึ้นผู้สูงอายุก็จะเลือกที่จะไม่
ยอมรับ แต่หากรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นจะช่วยให้การด าเนินชีวิตง่ายขึ้นก็จะมีการยอมรับ จุดเด่น คือ 
ประสบการณ์เดิมที่คุ้นเคยกับการด าเนินชีวิตแบบเดิม และยังไม่อยากที่จะเรียนรู้อะไรใหม่ เนื่องจาก
การเรียนรู้สิ่งใหม่จะเริ่มเป็นเรื่องยากส าหรับผู้สูงอายุและกลับท าให้เป็นเรื่องที่ล าบากส าหรับผู้สูงอายุ
อีกด้วย ท าให้มุมมองด้านความสามารถของตนในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ท าให้ไม่ยอมรับแอพพลิเคชั่น 
  4.2.3.1 ความไว้วางใจ (Trust) 
   ความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญในขั้นการประเมินผล เนื่องจากผู้สูงอายุจะมีการ
ยอมรับหรือใช้งานในขั้นตอนถัดไปหรือไม่นั้น ความไว้วางใจเป็นปัจจัยอีกปัจจัยที่ส าคัญไม่ว่าจะเป็น 
ความไว้วางใจในความเป็นส่วนตัว ไว้วางใจในคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ หรือไว้วางใจในด้านการรักษา 
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ความปลอดภัยของแอพพลิเคชั่น ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความไว้วางใจในแอพพลิเคชั่น เนื่องจาก 
ผู้ให้ข้อมูลทราบว่าแอพพลิเคชั่นมาจากธนาคาร ซึ่งเป็นธนาคารที่ผู้สูงอายุใช้งานมานานกว่าสิบปี จึงให้
ความไว้วางใจ 
   

   “โดยปกติแล้วระบบธนาคารมันก็จะมีระบบรักษาข้อมูลลูกค้าอยู่แล้ว แอพฯ นี้ก็
คงจะมีการรักษาความปลอดภัยระดับหนึ่งล่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 7 เมษายน 2562 เวลา 
16.30 น.) 
   

   ซึ่งแตกต่างจากผู้ให้ข้อมูล N7 ที่แม้จะไว้วางใจธนาคารและใช้บริการธนาคารมา
ไม่น้อยกว่าสิบปีเช่นเดียวกัน แต่ยังมีความกังวลใจจากการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการโจรกรรมผ่านสื่อ 
ผู้ให้ข้อมูล N7 จึงยังประเมินว่าจะยอมรับหรือไม่ 
  

   “คิดว่าปลอดภัยนะ แต่ก็ยังกังวลอยู่บ้างจากข่าวที่ยังเตือนอยู่เรื่อย ๆ เรื่องการ
เจาะข้อมูล การขโมยเงินออกจากบัญชีเราโดยที่เราไม่รู้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 15 กุมภาพันธ์ 
2562 เวลา 17.10 น.) 
 

   ในขั้นประเมินผลผู้สูงอายุจะให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านความไว้วางใจ  
เมื่อผู้สูงอายุประเมินผลว่า แอพพลิเคชั่นไม่ปลอดภัยไม่ว่าจะเป็นทางด้านการรักษาข้อมูลความเป็น
ส่วนตัว หรือความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นเมื่อใช้งานแอพพลิเคชั่นในด้านข้อมูล กระทั่งรับรู้ว่า
แอพพลิเคชั่นไม่ปลอดภัย ผู้สูงอายุจะเกิดความกังวลและไม่ไว้วางใจในด้านความปลอดภั ยจาก
แอพพลิเคชั่น โดยผู้สูงอายุจะหยุดกระบวนการยอมรับนวัตกรรมที่ข้ันประเมินผลทันที 
  4.2.3.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
   การรับรู้ด้านประโยชน์ในขั้นประเมินผล เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อผู้สูงอายุในการ
ตัดสินใจว่าจะใช้งานหรือไม่ใช้งานแอพพลิเคชั่น เนื่องจากผู้สูงอายุ ได้รับข้อมูลกระทั่งรายละเอียด
เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นแล้ว ผู้สูงอายุจะน าไปประเมินว่าจะสามารถใช้งานหรือปรับใช้กับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันอย่างไร ดังนั้น การรับรู้ด้านประโยชน์จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการที่ผู้สูงอายุจะตัดสินใจใช้
งาน โดยผู้สูงอายุที่มีความเคยชินกับการด าเนินชีวิตในแบบเดิม โดยประเมินจากผลลัพธ์จากการ 
ท าธุรกรรมที่ได้ หากการใช้งานแบบเดิมดีและสะดวกแล้ว ผู้สูงอายุอาจยอมรับนวัตกรรมใหม่ได้ยากขึ้น 
ดังเช่นผู้ให้ข้อมูล N7 ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 
 

   “เราก็ชินกับการใช้เอทีเอ็มอยู่แล้วเอาไว้ฉุกเฉินจริง ๆ ค่อยใช้แอพฯ แล้วกัน แต่
ตอนนี้ก็ยังไม่ได้ใช้แอพฯ เลยนะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 15 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 17.10 น.) 
 

   ต่างจากผู้ให้ข้อมูล N ที่เมื่อได้รับข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น
แล้วประเมินว่าสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ จึงมีการยอมรับที่มากขึ้น 
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   “มันดีมากเลย เพราะจองลอตเตอรี่มาสามสี่ปีผ่านตู้ ATM มาตลอด พอรู้ว่า 
มันจองลอตเตอรี่ผ่านแอพฯ ได้มันดีมาก อินเตอร์เน็ตสัญญานมันแรงกว่าตู้ ATM บางทีคนกดตู้ ATM 
เขาถือบัตรมากดให้คนอื่นสี่ห้าใบ เราก็ต้องรอคิว อันนี้เปิดเน็ตฯ ท าที่บ้านได้เลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
N8, 5 เมษายน 2562 เวลา 17.10 น.) 
 

   ดังนั้น ในขั้นประเมินผล ผู้สูงอายุจะน าประโยชน์ที่แอพพลิเคชั่นสามารถท าได้
ไปประเมินว่าจะสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างไร เมื่อผู้สูงอายุพบว่า แอพพลิเคชั่นไม่ได้ส าคัญ
หรือช่วยให้ด าเนินชีวิตสะดวกขึ้น ผู้สูงอายุจะหยุดกระบวนการยอมรับนวัตกรรมที่ขั้นประเมินผล  
แต่หากผู้สูงอายุรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นมีประโยชน์และสามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน ผู้สูงอายุ
จะมีการยอมรับและน าไปสู่กระบวนการทดลองใช้งานในขั้นตอนถัดไป 
  4.2.3.3 การรับรู้ด้านความง่าย (Perceived Ease of Use) 
   ในขั้นประเมินผล ปัจจัยการรับรู้ด้านความง่ายเป็นปัจจัยส าคัญเนื่องจากหาก
ผู้สูงอายุรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นใช้งานได้ยากหรือเข้าถึงยาก ผู้สูงอายุจะปฏิเสธการใช้งานแอพพลิเคชั่น
ทันที เนื่องจากแอพพลิเคชั่นถือว่าเป็นสิ่งใหม่ส าหรับผู้สูงอายุ หากต้องมีการเรียนรู้และจดจ าสิ่งใหม่ 
ผู้สูงอายุจะมองว่าเป็นสิ่งที่ใช้งานได้ยากและมองว่าตนไม่สามารถใช้งานได้ แต่เนื่องจากชีวิตประจ าวัน 
ผู้สูงอายุมีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตที่มากขึ้นจนถึงขั้นใช้งานในกิจวัตรประจ าวัน ท าให้มีประสบการณ์
ด้านการใช้งานโทรศัพท์มากข้ึนเป็นผลให้มีความกล้าที่จะใช้งานแอพพลิเคชั่นมากขึ้น แต่แอพพลิเคชั่น
ทางการเงินยังเป็นสิ่ งใหม่ส าหรับผู้สู งอายุ  หากต้องเรียนรู้ผู้สู งอายุอาจจะยังมีความกังวล  
ในความสามารถของตนต่อการใช้งานดังเช่น ผู้ให้ข้อมูล N2 ที่ให้สัมภาษณ์ไว้ 
  

   “ดูง่ายนะ เพราะแม่จดขั้นตอนไว้เลยคิดว่ามันใช้ง่าย แต่ถ้าโพยที่จดไว้หาย  
แม่ก็ไม่มั่นใจว่าจะท าได้ไหม อาจจะท าไม่ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 10 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 
16.30 น.) 
    

   การรับรู้ด้านความง่ายในขั้นประเมินผล ผู้สูงอายุจะประเมินว่านวัตกรรมนั้นจะ
น ามาปรับใช้งานกับชีวิตประจ าวันหรือวิถีการด าเนินชีวิตอย่างไรหากผู้สูงอายุได้รับข้อมูลและ
รายละเอียดแล้วประเมินว่าแอพพลิเคชั่นใช้งานได้ยาก มีการเข้าใช้งานที่ล าบาก จนส่งผลให้การด าเนิน
ชีวิตวิถีเดิมของผู้สูงอายุติดขั้นหรือไม่สะดวก โดยแม้จะทราบว่าแอพพลิเคชั่นมีประโยชน์อย่างไร  
แต่หากเม่ือมาขัดต่อความสะดวกของกิจวัตรประจ าวันตนเองแล้ว ผู้สูงอายุจะหยุดกระบวนการยอมรับ
ที่ข้ันประเมินผลทันที 
   การยอมรับนวัตกรรมในขั้นประเมินผลของผู้สูงอายุเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่หากมีการยอมรับก็จะยังคงใช้งานต่อไป แต่หากผู้สูงอายุเกิดความกังวลใจขึ้นมาในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหนึ่ง ผู้สูงอายุจะหยุดรับข้อมูลและเกิดการไม่ยอมรับทันที ดังนั้น ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญที่
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะหยุดการยอมรับหรือยอมรับและน านวัตกรรมไปทดลองใช้ในขั้นตอนถัดไป 
 4.2.4 ขั้นทดลอง (Trail) 
  ขั้นทดลองเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุได้น าแอพพลิเคชั่นไปทดลองใช้งาน แต่เป็นการใช้งาน
เพียงบางส่วน เนื่องจากเป็นการทดลองว่าจะสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้หรือไม่ จะสามารถ 
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ปรับใช้กับชีวิตประจ าวันได้มากน้อยเพียงใด ปัจจัยเด่นในขั้นทดลอง คือ ความไว้วางใจ ปทัสถานทาง
สังคม ผลลัพธ์ที่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ความง่ายในการใช้งาน กิจวัตรประจ าเดือนมีผลต่อ 
การยอมรับที่น้อยลงเพราะผู้สูงอายุมีการยอมรับบางส่วนยังต้องมาธนาคารเพ่ือท าธุรกรรม
ประจ าเดือนผู้สูงอายุจึงใช้งานแอพพลิเคชั่นเพียงบางส่วน 
  4.2.4.1 ความไว้วางใจ (Trust) 
   ขั้นทดลองเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุจะเริ่มทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่น ปัจจัย 
ด้านความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่เมื่อผู้สูงอายุให้ความไว้วางใจในแอพพลิเคชั่นจะส่งผลต่อการทดลองใช้
งาน ซึ่งหากผู้สูงอายุไม้ไว้วางใจ หรือรับรู้ความปลอดภัยจากแอพพลิเคชั่นแล้ว ผู้สูงอายุอาจปฏิเ สธ
หรือไม่ยอมรับแอพพลิเคชั่น ซึ่งจากผู้ให้ข้อมูล N2 ให้ความไว้วางใจในการทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่น 
เนื่องจากผู้สูงอายุ N2 ยังไม่เคยถูกโจรกรรมหรือล้วงข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนั้นยังให้
ความไว้วางใจที่มีต่อธนาคารจึงส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูล N2 และ N1 ไว้วางใจในข้ันทดลองใช้งาน 
 

   “ก็มีความมั่นใจด้านความปลอดภัยเพราะตัวเองยังไม่เคยเจอ และระบบมันต้อง
ให้รหัสของเจ้าของบัญชี ซึ่งไม่มีใครรู้ และมั่นใจในจุดนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 10 กุมภาพันธ์ 
2562 เวลา 16.30 น.) 
 

   “ระบบธนาคารน่าจะปลอดภัย เพราะเค้าจะมีการป้องกันข้อมูลให้ลูกค้า 
อยู่แล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 9 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 17.30 น.) 
 

   นอกจากนั้นผู้สูงอายุที่มีความไว้วางใจและทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่นแล้ว 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจยังส่งผลต่อเนื่องให้ผู้สู งอายุยอมรับและน าแอพพลิเคชั่นไปใช้งาน  
ในชีวิตประจ าวัน 
  4.2.4.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
   ปัจจัยการรับรู้ด้านประโยชน์ในขั้นทดลอง เป็นปัจจัยที่ผู้สูงอายุมีการรับรู้ 
ด้านประโยชน์ในการใช้งานไม่ว่าจะเป็นจากวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้
จากการใช้งาน เมื่อเล็งเห็นถึงประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นแล้ว ผู้สูงอายุจะมีการยอมรับและทดลอง  
ใช้งานแอพพลิเคชั่น ดังเช่น ผู้ให้ข้อมูล N2 และ N9 รับรู้ด้านประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นแต่เนื่องจาก 
วิถีชีวิตเดิมยังมีการช าระเงินผ่านช่องทางธนาคารแล้วได้รับใบเสร็จกระดาษ แม้จะทราบว่า
แอพพลิเคชั่นสามารถช าระค่าสาธารณูปโภคได้เช่นเดียวกัน แต่ยังไม่ยอมรับและทดลองใช้
แอพพลิเคชั่นทั้งหมด 
 

   “ยังไม่กล้าช าระบิล ส่วนใหญ่ที่ใช้จะใช้แอพฯ ง่าย ๆ คือโอนเงินอย่างเดียว 
ยอดเงินหลักพัน พวกช าระบิลยังอยากได้ใบเสร็จอยู่  มั่นใจกว่า” (ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่  N2,  
10 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 16.30 น.) 
 

   “ใช้เฉพาะโอนเงิน พวกจ่ายบิลยังต้องไปธนาคารยังไม่อยากจ่ายผ่านแอพฯ  
ไม่มีใบเสร็จ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 7 เมษายน 2562 เวลา 16.30 น.) 
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   เมื่อผู้สูงอายุยังคุ้นเคยกับพฤติกรรมเดิมที่ท าเป็นประจ า แม้ผู้สูงอายุจะมีการ
รับรู้ด้านประโยชน์จากแอพพลิเคชั่น แต่ผู้สูงอายุจะเลือกใช้งานเพียงบางส่วนที่สามารถน าไปปรับใช้  
ในชีวิตประจ าวันและไม่ขัดต่อการด าเนินชีวิตแบบเดิม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จึงหยุดการยอมรับนวัตกรรม
ที่ข้ันทดลองเนื่องจากรับรู้ด้านประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นและได้ทดลองใช้แล้ว 
  4.2.4.3 การรับรู้ด้านความง่าย (Perceived Ease of Use) 
   ปัจจัยการรับรู้ด้านความง่ายในขั้นทดลอง ผู้สูงอายุจะมีการรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่น
ง่ายต่อการใช้งานและแม้จะเป็นผู้สูงอายุก็สามารถใช้งานได้ ผู้สูงอายุจะมีการรับรู้ว่าง่ายหรือยากนั้น
เบื้องต้นเกิดจากการรับรู้ข้อมูลรายละเอียดรวมถึงประเมินแล้วว่าสามารถใช้งานได้ ผู้สูงอายุจึงจะเริ่ม
ทดลองใช้งาน หลังจากทดลองใช้งานบางส่วนแล้วผู้สูงอายุจะตัดสินใจว่าจะน าแอพพลิเคชั่นไปใช้  
ในชีวิตประจ าวันหรือไม่ ผู้สูงอายุเริ่มจากการทดลองใช้งานเพียงบางส่วนดังเช่น ผู้ให้ข้อมูล N2 และ 
N12 ดังนี้ 
 

   “ยังไม่กล้าใช้งานอันอ่ืนกลัวท าผิดแล้วจะเอาคืนไม่ได้ ทุกเดือนแม่ต้องมาปรับ
สมุดอยู่แล้วไม่ได้ล าบากอะไร บ้านแม่ก็อยู่ใกล้ธนาคารก็เลยถือโอกาสมาจ่ายค่าบัตรเครดิตด้วยเลย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 10 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 16.30 น.) 
 

   “ก็ถือว่าไม่ยาก เพราะเราท าแค่การเช็คยอดเงินกับโอนเงินเท่านั้นเลยรุสึกว่า
ไม่ได้ยากอะไร แต่ถ้าเรื่องการจ่ายบิลค่าน้ าค่าไฟยังให้ลูกเป็นคนท าเพราะยังกลัวว่าจะช าระผิดอยู่” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 12 มิถุนายน 2562 เวลา 16.30 น.) 
 

   จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ N2 และ N12 ผู้สูงอายุยังต้องการหลักฐานที่เป็น
ส าเนาใบเสร็จที่ได้จากธนาคาร เนื่องจากยังคุ้นเคยกับวิถีการด าเนินชีวิตแบบเดิน การยอมรับ
แอพพลิเคชั่นจึงยอมรับแค่บางส่วน แต่ในอนาคตอาจมีการยอมรับที่มากขึ้นหากผู้สูงอายุได้รับข้อมูล
รายละเอียดที่ช่วยแก้ไขความกังวล แม้จะรับรู้ว่าใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ สามารถยืนยันและใช้งานได้
ถูกต้องตามกฎหมายแต่ผู้สูงอายุที่ยังเคยชินกับพฤติกรรมเดิมจึงอาจยอมรับน้อยลง 
   ขั้นทดลองของการยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุ 
น าแอพพลิเคชั่นไปทดลองใช้ในชีวิตประจ าวันบางส่วน ดังนั้นขั้นทดลองถือเป็นขั้นที่ผู้สูงอายุยอมรับ
และน าไปทดลองใช้งานจริงแล้วผู้สูงอายุสามารถน าไปปรับใช้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท า
ธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมแล้วสะดวกขึ้น ผู้สูงอายุจะมีการใช้งานและน าไปสู่ขั้นยอมรับต่อไป 
 4.2.5 ขั้นยอมรับ (Adoption) 
  ในขั้นยอมรับ เป็นขั้นที่ผู้สูงอายุมีการน านวัตกรรมทางการเงินหรือแอพพลิเคชั่น 
Krungthai Next ไปใช้งานจริงในชีวิตประจ าวัน โดยผู้สูงอายุมีการมาใช้บริการธนาคารที่น้อยลง 
จนแทบจะไม่ต้องมาใช้บริการธนาคารอีกเลย เนื่องจากมีการยอมรับและการใช้งานแอพพลิเคชั่น  
จากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 12 คน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในข้ันยอมรับมีทั้งหมด 2 คน สังเกตจากจ านวนที่มาใช้
บริการผ่านทางธนาคารที่น้อยลงและท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นเป็นส่วนใหญ่ ปัจจัยส าคัญที่ผู้สูงอายุ
มีการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ความไว้วางใจที่มีต่อแอพพลิเคชั่น การรับรู้ ประโยชน์ในด้านความ
เกี่ยวข้องกับงาน ผลลัพธ์และคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ และความง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน ดังนี้ 
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  4.2.5.1 ความไว้วางใจ (Trust) 
   ขั้นยอมรับนวัตกรรม ปัจจัยด้านความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ผู้สูงอายุยังคงให้
ความส าคัญเนื่องจากผู้สูงอายุมีความไว้วางใจในแอพพลิเคชั่นไม่ว่าจะเป็น การรับรู้ความเป็นส่วนตัว 
คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ หรือรับรู้ถึงระบบรักษาความปลอดภัยของแอพพลิเคชั่น  ดังเช่นผู้ให้ข้อมูล 
N8 และ N6 ที่มีความไว้วางใจในระบบรักษาความปลอดภัยจากแอพพลิเคชั่น ซึ่งหากผู้สูงอายุ 
มีความไว้วางใจต่อแอพพลิเคชั่นย่อมส่งผลให้ผู้สูงอายุยอมรับและใช้งานโดยไม่เกิดความกังวลและ
ยอมรับง่ายยิ่งขึ้น 
 

   “ระบบธนาคารมันก็ปล้นกันยากนะ ยกเว้นถือปืนเข้าไปปล้น แต่ตอนนี้ยังยาก
เลยปล้นไปก็โดนจับ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 5 เมษายน 2562 เวลา 17.10 น.) 
  

   “เรื่องระบบรักษาความปลอดภัยนี่แม่มั่นใจอยู่ว่าเขามีระบบป้องกันช่วยเรา 
เพราะเขาบอกว่าไม่ให้กดตกลงอะไรง่าย ๆ ทุกครั้งที่ท าธุรกรรมแม่จะอ่านก่อนที่จะกดตกลงอะไร” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N6, 10 พฤษภาคม 2562 เวลา 17.10 น.) 
   

   เมื่อผู้สูงอายุเกิดความไว้วางใจในแอพพลิเคชั่นและได้ทดลองใช้งานแล้ว  พบว่า
สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดีผู้สูงอายุจึงมีการยอมรับมากขึ้น ดังนั้น ในขั้น
ยอมรับ ปัจจัยด้านความไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สูงอายุเปิดใจและกล้าที่จะทดลองใช้งาน
แอพพลิเคชั่นกระทั่งยอมรับและน าแอพพลิเคชั่นไปใช้งานถาวรในชีวิตประจ าวันต่อไป 
  4.2.5.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
   ปัจจัยการรับรู้ด้านประโยชน์ในขั้นยอมรับ เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ
ยอมรับของผู้สู งอายุไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านปทัสถานทางสังคมหรือสถานะทางสังคม หรือ 
ความเกี่ยวข้องกับงาน จากการด าเนินชีวิตที่ผ่านมาของผู้สูงอายุทั้ง 12 คน มีการด าเนินชีวิตที่แตกต่าง
กัน จึงมีความถนัดความเชี่ยวชาญล้วนแตกต่างกันไปในแต่ละตัวบุคคล โดยทั้ง 12 คน จึงมีความถนัด
ส่วนตัวที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลที่ยังคงประกอบอาชีพหรือท างานอยู่จะมีความเข้าใจที่เร็วก ว่า 
ผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้ท างานประจ าแล้ว เช่น พ่อค้าแม่ค้าและคนที่ยังด าเนินธุรกิจอยู่จะมองเห็น
ความส าคัญของนวัตกรรมทางการเงินและมีการยอมรับมากกว่าผู้สูงอายุที่เกษียณตนเองจากการ
ท างานแล้ว เช่น ผู้ให้ข้อมูล N6 เป็นแม่ค้าขายของอยู่ตลาด และผู้ให้ข้อมูล N8 เป็นพ่อค้าล็อตเตอรี 
 

   “แม่ขายของอยู่ตลาดนี้มาหลายสิบปีแล้ว มีอะไรต้องโอนเงินต้องจ่ายค่าของก็
จะไปท าที่ธนาคาร ปกติถึงตลาดจะใกล้ธนาคารแต่สาขานี้คนเยอะ ส่วนใหญ่แม่อยู่คนเดียวต้องทิ้งร้าน
มาโอนเงิน ฝากร้านกับเขามันก็รบกวนและสาขานี้รอนานมาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N6, 10 
พฤษภาคม 2562 เวลา 17.10 น.) 
 

   “ผมขายล็อตเตอรีอยู่แถวธนาคารสมัยก่อนที่เขาเริ่มให้จองล็อตเตอรี่ได้เองก็จะ
มาต่อแถวกดจองผ่าน ATM ตั้งแต่ตี 5 บางคนมากางเต้นท์นอนรอก็มีนะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8,  
5 เมษายน 2562 เวลา 17.10 น.) 
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   ปัจจัยในการรับรู้ด้านประโยชน์ของผู้สูงอายุ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก เมื่อ
ผู้สูงอายุมีการรับรู้ด้านประโยชน์และน าแอพพลิเคชั่นไปปรับใช้หรือน าไปแก้ไขการด าเนินชีวิตให้มี
ประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งข้ึนจะส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับนวัตกรรมที่มากข้ึนตามไปด้วย 
   ดังนั้น ส าหรับผู้สูงอายุที่ยังคงท างานและมีการท าธุรกรรมทางการเงินสม่ าเสมอ
จึงท าให้แอพพลิเคชั่นมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการใช้งานโดยตรงต่อหน้าที่ทางการงาน  
ท าให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้มีการยอมรับและใช้งานที่มากข้ึน 
  4.2.5.3 การรับรู้ด้านความง่าย (Perceived Ease of Use) 
   ปัจจัยการรับรู้ด้านความง่าย ในขั้นยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุเป็นอีกปัจจัยที่
ส าคัญและมีผลต่อการยอมรับและใช้งานแอพพลิเคชั่นเป็นอย่างมาก เมื่อผู้สูงอายุรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่น
มีการใช้งานยาก หรือเรียนรู้ยาก น าไปปรับใช้งานจริงยาก ผู้สูงอายุจะไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้น แต่หาก
ผู้สูงอายุรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นจดจ าได้ง่าย ใช้งานและเข้าถึงง่าย ผู้สูงอายุจะใช้งานกระทั่งยอมรับถาวร
ต่อไป ผู้ให้ข้อมูล N6 และ N8 ที่มีมองเห็นถึงประโยชน์และศึกษาข้อมูลและวิธีใช้งานแอพพลิเคชั่น
แล้วพบว่าสามารถใช้งานได้โดยง่าย ผู้ให้ข้อมูลจึงมีการยอมรับที่มากขึ้นตามบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
    

   “ใช้ง่าย เพราะอ่านเอา จะท าไรก็กดตรงที่เราจะท า จะโอนก็กดโอน จ่ายค่าโทร
ก็กดจ่ายเงิน แค่นั้นเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N6, 10 พฤษภาคม 2562 เวลา 17.10 น.) 
 

   “ใช้งานง่ายเพราะใช้บ่อยแล้ว แรก ๆ ต้องดูรหัสพิมพ์เล็กพิมพ์ใหญ่ แต่พอได้ 
กดบ่อยเพราะจองล็อตเตอรี่เดือนนึงก็สองงวด กดอยู่สี่ครั้ง แอพฯ มันมีให้จองให้ซื้อลอตเตอรี่ไง พอจ า
ได้ก็คล่องเลยไม่ต้องเปิดดูที่จดไว้แล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 5 เมษายน 2562 เวลา 17.10 น.) 
 

   หากผู้สูงอายุที่มีการยอมรับและใช้งานนวัตกรรมแล้วเกิดความกังวลต่อการ 
ใช้งานในขณะที่ก าลังใช้งานจะส่งผลต่อการยอมรับ ซึ่งผู้สูงอายุมักจะปฏิเสธการใช้งานและไปท า
ธุรกรรมต่อที่ธนาคารทันที ผู้สูงอายุที่ยอมรับอาจถอยกลับลงไปอยู่ในขั้นทดลอง คือใช้เพียงบางส่วน 
เนื่องจากยังเกิดความกังวลต่อการใช้งานในด้านความง่ายดังเช่นผู้ให้ข้อมูล N4 ให้สัมภาษณ์ไว้ ดังนี้ 
 

   “ไม่ยากนะ เพราะขั้นตอนหลัก ๆ จดไว้หมดแล้ว เวลาจะท าอะไรเราก็เอามา
เปิดดู แต่ถ้าไม่มีโพยที่จดไว้นี่แย่เลยนะ อาจจะไปธนาคารเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 18 มีนาคม 
2562 เวลา 17.00 น.) 
 

   ดังนั้น การยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุ ในขั้นยอมรับ ปัจจัยการรับรู้ 
ด้านความง่ายเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้สูงอายุ หากผู้สูงอายุเกิดความกังวลหรือไม่มั่นใจใน
ความสามารถของตนต่อการใช้งาน ผู้สูงอายุจะหยุดกระบวนการยอมรับทันทีและจะเลือกใช้งานเพียง
ธุรกรรมบางส่วนกล่าวคือ ผู้สูงอายุจะกลับไปหยุดที่ข้ันทดลองใช้งานต่อไป 
  ขั้นยอมรับเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้สูงอายุจะน านวัตกรรมทางการเงินไปใช้งานจริงใน
ชีวิตประจ าวันและใช้ซ้ าจนเกิดเป็นพฤติกรรมถาวรต่อไป ซึ่งปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อการยอมรับเริ่มจาก
ความไว้วางใจที่ผู้สูงอายุมีให้กับแอพพลิเคชั่นหรือจากธนาคาร ถัดมาคือ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ  
การรับรู้ด้านประโยชน์ในด้านปทัสถานทางสังคมหรือสถานะทางสังคม ไม่ว่าจะเกี่ยวกับบุคคลรอบข้าง
หรือหน้าที่การงานที่ยังท า เมื่อแอพพลิเคชั่นสามารถช่วยส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
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ได้ผู้สูงอายุจะมีการยอมรับที่มากขึ้นด้วย นอกจากนั้นปัจจัยการรับรู้ด้านความง่ายเป็นอีกปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้ผู้สูงอายุเลือกที่จะยอมรับหรือไม่จากการประเมินความสามารถตนเองในการใช้งาน  
หากผู้สูงอายุคิดว่าอาจจะเกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน ผู้สูงอายุจะหยุดกระบวนการยอมรับทันที 
  จากการวิเคราะห์ทั้ง 3 ปัจจัยหลัก ที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของ
ผู้สูงอายุประกอบไปด้วย ความไว้วางใจ (Trust) การรับรู้ด้านประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
และการรับรู้ด้านความง่าย (Perceived Ease of Use) นั้น พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานนวัตกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุนั้นโดยส่วนใหญ่  คือ การรับรู้ด้านความง่าย 
(Perceived Usefulness) ทั้งนี้ผู้สูงอายุเลือกที่จะใช้งานสมาร์ทโฟนหรือแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์นั้น
จะเลือกใช้งานเฉพาะแอพพลิเคชั่นที่เคยใช้งาน เช่น LINE Facebook YouTube และผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่จะไม่ทดลองดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นใหม่ด้วยตนเองหากขาดการแนะน าจากบุคคลรอบข้าง 
อาทิ ลูกหลาน คนใกล้ตัว หรือบุคคลอ่ืน แต่หากใช้เป็นและใช้บ่อยก็จะสามารถใช้งานได้อย่างปกติ 
ในชีวิตประจ าวัน โดยมีปัจจัยย่อยเสริม คือ ความสามารถในการใช้งานของตนเอง (Computer Self-
Efficacy) ที่ผู้สูงอายุยอมรับและใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai Next หากมีคนสอนและแนะน าเวลา
ใช้งาน 
  ในทางกลับกันผู้สูงอายุแม้จะทราบถึงประโยชน์และวิธีใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai 
Next แต่ยังคงมาท าธุรกรรมที่ธนาคารเช่นเคย โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่น 
Krungthai Next เฉพาะธุรกรรมโอนเงินเป็นส่วนใหญ่และใช้งานเฉพาะกรณีฉุกเฉิน เช่น เกิดเหตุ
เร่งด่วน หรือธนาคารปิด เป็นต้น 
  ทั้งนี้ ธุรกรรมอย่างอ่ืนที่ Krungthai Next สามารถท าได้ อาทิเช่น การจ่ายบิล  
ค่าสาธารณูปโภค การเติมเงิน เป็นต้น ผู้สูงอายุยังมีความกังวลและยังไม่ใช้งาน แต่จะมาธนาคารเพ่ือ
ท าธุรกรรมหน้าเคาท์เตอร์แม้จะทราบว่าแอพพลิเคชั่นสามารถท าได้ แต่ผู้สูงอายุก็เลือกที่จะมาธนาคาร
เพราะยังไม่มั่นใจว่าจะท าถูกขั้นตอนหรือใช้งานถูกต้องหรือไม่ จึงเลือกที่จะให้พนักงานธนาคารท า
ธุรกรรมให้เพราะผู้สูงอายุไม่กังวลเรื่องเสียเวลา จึงสามารถรอคิวท าธุรกรรมเพ่ือให้ถูกต้องที่สุด ทั้งนี้
ผู้สูงอายุจะไว้วางใจการท าธุรกรรมทางธนาคารโดยเจ้าหน้าที่มากกว่าการท ารายการด้วยตนเอง 
  ระดับข้ันการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุ 
  ระดับขั้นการยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุถูกแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ตามกระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมตามโมเดลของ Rogers โดยวัดจากการใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai Next ของ
ผู้ให้ข้อมูลใน 1 เดือน หลังจากผู้วิจัยแนะน าวิธีการใช้และขอความร่วมมือให้ผู้ให้ข้อมูลทดลองใช้งาน 
ระดับข้ันในการยอมรับนวัตกรรมถูกแบ่งดังนี้ 
  (1) ขั้นรับทราบ คือ ผู้สูงอายุจะรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่น Krungthai Next แต่ยังไม่มี
รายละเอียด 
  (2) ขั้นสนใจ คือ ผู้สูงอายุเริ่มให้ความสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นที่มากขึ้น
รวมถึงซักถามถึงการใช้งานกับผู้รู้เพื่อให้ตนใช้งานได้ 
  (3) ขั้นประเมินผล คือ ขั้นที่ผู้สูงอายุจะน ามาพิจารณาว่าแอพพลิเคชั่นนั้นเหมาะสมกับ
ตนเองหรือไม่ ยังเป็นขั้นตอนท่ีตัดสินใจว่าจะน ามาใช้ในชีวิตจริงได้ในสถานการณ์ใดกับตนเองได้ 
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  (4) ขั้นทดลอง คือ ขั้นที่ผู้สูงอายุเริ่มทดลองใช้งานบางส่วนหรือทั้งหมด โดยขั้นทดลองนี้
เป็นเพียงการยอมรับชั่วคราวเพื่อดูผลต่อไปว่าควรจะน าไปใช้ถาวรหรือไม่ 
  (5) ขั้นยอมรับ คือ ขั้นที่ผู้สูงอายุน าไปใช้ในชีวิตจริงจนแอพพลิเคชั่น Krungthai Next 
เป็นวิธีการที่ผู้สูงอายุน าไปปฏิบัติอย่างถาวร 
 จากการเก็บข้อมูลธุรกรรมทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง 12 คน และการสังเกตพฤติกรรมการ 
ใช้งานแอพพลิเคชั่น Krungthai Next ในการท ารายการทางการเงินของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงแบ่งระดับ
การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้  
 (1) ขั้นประเมินผล (Evaluation) จากเมื่อก่อนที่ผู้สูงอายุยอมรับเพียงระดับรับรู้ว่ามี
แอพพลิเคชั่นที่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้แต่ยังไม่เห็นประโยชน์ ปัจจุบันมีการยอมรับจนถึงขั้น
น าไปใช้อย่างจริงจังมากขึ้น แต่ยังมีคนที่ไม่ยอมรับจ านวน 2 คน จากผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 12 คน โดยวัด
จากการท ารายการใน 1 เดือน ของผู้ให้ข้อมูลยังคงอยู่ในขั้นประเมินผล (Evaluation) คือ ผู้ให้ข้อมูล
ยังพิจารณาว่านวัตกรรมนั้นจะมีความเหมาะสมกับผู้ใช้หรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพียงใด หลังจากที่ได้
ศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแล้วนวัตกรรมนั้นมีความยากและข้อจ ากัดส าหรับผู้ใช้เพียงใด และจะ
ปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างไร แล้วจึงตัดสินใจว่าจะทดลองใช้ความคิดใหม่  ๆ นั้นหรือไม่ คนที่
ยอมรับว่ามีประโยชน์แต่ไม่ใช้งานเพราะมองว่าไม่ได้ท าให้ชีวิตสะดวกขึ้น เพราะปกติอยู่กับเงินสดอยู่
แล้ว สถานที่ท่ีไปหรือการใช้เงินก็มีแต่เงินสดจึงไม่จ าเป็นต้องมีการโอนเงิน กลุ่มนี้อยู่ในขั้นประเมินผลที่
รับรู้ว่ามีประโยชน์แต่ไม่ได้เอามาใช้งานจริง ผู้วิจัยสังเกตจากการมาท ารายการในธนาคารทุกเดือน 
ในจ านวนการท ารายการแต่ละเดือนนั้นไม่มีการท ารายการผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น Krungthai 
Next โดยผู้ให้ข้อมูลรู้ว่าถ้าใช้งานจะช่วยในเรื่องอะไร แต่ไม่ได้ช่วยแก้ไขปัญหาของตนเพราะการไป
ธนาคารหรือการรอคิวไม่ใช่ปัญหาของคนที่มีเวลาอยู่แล้ว แต่เนื่องจากความกลัวต่อข่าว ความกลัวต่อ
เทคโนโลยีจะท าให้คนกลุ่มนี้ยอมรับได้ต้องมีคนใกล้ชิดมาใช้งานให้ แต่บางคนก็ยังปฏิ เสธเนื่องจากมี
การปฏิเสธตั้งแต่แรก และยังมองว่าการใช้ไม่ได้ท าให้สะดวกขึ้นกลับมองว่ายุ่งยากในการจ ารหัสผ่าน
เพราะเห็นว่าการมาธนาคารเป็นสิ่งที่ไม่ได้ล าบากและเป็นกิจวัตรประจ าเดือนไปแล้ว 
 (2) ขั้นทดลอง (Trial) เป็นกลุ่มต่อมาหลังการอบรมและสอนใช้งานผู้ให้ข้อมูลได้มีการยอมรับที่
มากกว่าขั้นรับรู้และขั้นสนใจ ท าให้มีการให้ความร่วมมือและไปถึงขั้นประเมินผล โดยขั้นนี้วัดจากการ
ที่ผู้ให้ข้อมูลมีการท ารายการการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Krungthai Next จริงหลังจากผ่านการแนะน า
วิธีใช้งานจากผู้วิจัยแล้ว ผู้ให้ข้อมูลมีการยอมรับและใช้งานโดยเห็นว่าสะดวกและท าให้การใช้ชีวิตง่าย
ขึ้น แต่ยังมีบางธุรกรรมที่ท าผ่านแอพพลิเคชั่นแต่ไม่ได้ท าทุกธุรกรรม หลายธุรกรรมยังคงมาใช้งานที่
ธนาคารแม้จะทราบว่าแอพพลิเคชั่นสามารถท าได้ ซึ่งในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  จ านวน 7 คน จาก  
12 คนของกลุ่มตัวอย่าง ยังคงท าธุรกรรมที่เคยท าและท าเป็นประจ าทุกเดือนผ่าน Krungthai Next 
เช่น การโอนเงินในช่วงเวลาใกล้เคียงกันในแต่ละเดือน ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ยังมองนวัตกรรมทางการเงิน
หรือ Krungthai Next อยู่ในขั้นทดลองของพวกเขากล่าวคือ มีการใช้งานและไตร่ตรองมาแล้วจึงใช้
งาน โดยใช้งานเพียงบางส่วนเพื่อดูว่าจะใช้งานโดยยอมรับถาวรในอนาคตต่อไปหรือไม่  
 (3) ขั้นยอมรับปฏิบัติ (Adoption) คือ กลุ่มที่หากการทดลองใช้งานได้ผลเป็นที่น่าพอใจก็จะ
ยอมรับนวัตกรรมทางการอย่างเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งนวัตกรรมนั้น
กลายเป็นวิธีการที่ผู้ใช้งานยึดถือปฏิบัติโดยถาวร จากผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 12 คน มีการยอมรับและ 
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ไปใช้งานอย่างถาวรผู้วิจัยวัดจากจ านวนการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่น Krungthai Next มากกว่า
จ านวนที่มาท าธุรกรรมผ่านธนาคาร โดยผู้ให้ข้อมูลที่ยอมรับและน า ไปใช้งานถาวรเลยนั้นเพราะ 
ผู้ให้ข้อมูลมองว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีประโยชน์ที่สามารถใช้งานได้ตรงกับความต้องการทั้งยัง
สะดวกและไม่เปลืองเวลาในการเดินทางหรือการรอคิวในการท าธุรกรรม 
 ดังนั้นผู้สูงอายุที่มีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่
 (1) กลุ่มประเมินผล (Evaluation) เป็นกลุ่มสุดท้ายที่ยังไม่ยอมรับหรือใช้งานแอพพลิเคชั่นจริง 
ผู้สูงอายุกลุ่มนี้เริ่มจากความกลัวที่จะใช้งานผิดพลาดและไม่มั่นใจว่าตนจะท าได้ แม้จะมีคนใกล้ตัว
สามารถช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในการใช้งานได้ แต่ก็เลือกที่จะไม่ใช้งานเป็นเหตุให้มองว่าการใช้
งานแอพพลิเคชั่นล าบากกว่าการใช้งานเอทีเอ็มที่ใช้เป็นประจ าอยู่แล้วแม้จะทราบแล้วว่าแอพพลิเคชั่น
ท าอะไรได้บ้างแต่ยังมองว่าไม่ส าคัญ เพราะชีวิตประจ าวันก็ไม่จ าเป็นที่จะต้องใช้งานแอพพลิเคชั่น 
 (2) กลุ่มทดลองใช้ (Trial) เป็นกลุ่มต่อมาคือ ผู้สูงอายุทั่วไปที่มีการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น 
Krungthai Next และยังคงใช้งานผ่านธนาคารทั้งสองอย่าง โดยกลุ่มนี้จะยอมรับแค่บางส่วนไม่ทั้งหมด
ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกษียณไม่ได้ท างานที่มีเวลาที่จะมานัดเจอเพ่ือนหรือมาท าธุรกรรมที่
ธนาคารเดือนละครั้งหรือหลายครั้ง กลุ่มส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุคือมีการใช้งานบางแอพพลิเคชั่นแต่ไม่
ทั้งหมด ใช้งานเป็นแต่เลือกที่จะใช้หรือไม่ใช้ตามสถานการณ์โดยไม่เอามาใช้เป็นประจ า 
 (3) กลุ่มยอมรับ (Adoption) กลุ่มนี้เริ่มจากมีคนไว้ใจให้การแนะน ารวมถึงวิธีการใช้งาน เมื่อ
พิจารณาถึงวิธีการใช้และช่วยให้การด าเนินชีวิตสะดวกขึ้น มีปัจจัยที่คล้ายกัน คือ ปัจจัยการเกี่ยวข้อง
กับงาน ซึ่งผู้สูงอายุที่มีการยอมรับส่วนใหญ่ยังท างานอยู่และมีรายการเคลื่อนไหวทางการเงินอยู่เสมอ 
เมื่อแอพพลิเคชั่นสามารถตอบสนองต่อการด าเนินชีวิตให้ง่ายและสะดวกขึ้นผู้สูงอายุกลุ่มนี้จึงมีการ
ยอมรับและน าไปใช้งานในชีวิตประจ าวันแบบถาวรที่มากกว่าผู้สูงอายุท่านอ่ืน 
 




