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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เก็บข้อมูลโดยการให้ผู้สูงอายุ 12 ราย ทดลองการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น Krungthai Next เป็นระยะเวลา 1 เดือน มีลักษณะการทดลองแบบกลุ่มเดียว (One 
Shot Case Study) แล้วสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างร่วมกับการสังเกตพฤติกรรม
ผู้สูงอายุ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุใน เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 ถึง เดือน
มีนาคม พ.ศ.2562 เป็นระยะเวลา 16 เดือน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ 
แอพพลิเคชั่น Krungthai Next ให้ผู้สูงอายุทดลองใช้ กับแนวค าถามแบบสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเกี่ยวกับ
การยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน ซึ่งได้แบ่งเนื้อหาในบทออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 (1)  สรุปผลการวิจัย 
 (2)  อภิปรายผลการวิจัย 
 (3)  ข้อเสนอแนะ 
 ซึ่งรายละเอียดปรากฏดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 12 คน เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป แบ่งออกเป็น เพศชาย  
6 คน (คิดเป็นร้อยละ 50) และเพศหญิง 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 50) ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้งาน
นวัตกรรมทางการเงินหรือแอพพลิเคชั่น Krungthai Next โดยผู้ให้ข้อมูลจ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 
67) เกษียณอายุและไม่ได้ประกอบอาชีพ และผู้ให้ข้อมูลจ านวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 33) ยังคง
ท างานประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
 แอพพลิเคชั่น Krungthai Next หรือนวัตกรรมทางการเงินในงานวิจัยนี้  เป็นบริการธนาคาร
ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของธนาคารกรุงไทย โดยให้ผู้ใช้สามารถท ารายการธุรกรรมทางการเงินด้วย
ตนเอง ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา ส าหรับผู้มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย 
 ในการวิจัยนี้ศึกษากรอบแนวคิดตามขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นตอน ที่ประกอบไปด้วย 
3 ปัจจัย ที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุ  ได้แก่ ความไว้วางใจ การรับรู้ 
ด้านประโยชน์ และการรับรู้ด้านความง่าย ซึ่งการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม
ทางการเงิน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 5.1.1 ขั้นรับรู้ (Awareness) 
  ขั้นรับรู้เป็นขั้นแรกที่ผู้สูงอายุมีการรับรู้ว่ามีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น แต่ยังได้รับข่าวสาร 
ไม่ครบถ้วน ซึ่งการรับรู้อาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญ เช่น การรับรู้จากแผ่นภาพโฆษณาที่ธนาคาร การแจ้ง
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หรือแนะน าจากเจ้าหน้าที่พนักงานที่ธนาคารหรือการพบเห็นจากโฆษณาสื่อโทรทัศน์ ขั้นรับรู้เป็น
ขั้นตอนที่ผู้สูงอายุรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่น Krungthai Next โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อขั้นรับรู้ 3 ปัจจัย 
ได้แก่ 
  5.1.1.1 ความไว้วางใจ ปัจจัยด้านความไว้วางใจของผู้สูงอายุจะรับรู้ถึงความไว้วางใจกับ
ระบบธนาคารในด้านการรับรู้ความปลอดภัย ในขั้นรับรู้ปัจจัยด้านความไว้วางใจที่เกี่ยวข้องกับ
แอพพลิเคชั่นยังไม่เด่น ผู้สูงอายุรับรู้ว่าถ้าธนาคารมีการสร้างแอพพลิเคชั่นขึ้นมาผู้สูงอายุก็มี 
ความไว้วางใจว่าแอพพลิเคชั่นจะมีการรักษาข้อมูลและความปลอดภัย แต่ยังไม่รู้รายละเอียดทั้งหมด 
ดังนั้น เมื่อผู้สูงอายุรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่นผู้สูงอายุมีความไว้วางใจในแอพพลิเคชั่นของธนาคาร 
  5.1.1.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ ผู้สูงอายุรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่นที่ธนาคารสร้างขึ้นเพ่ือ
ช่วยเหลือให้สามารถท าธุรกรรมได้ด้วยตนเองทั้งยังรับรู้จากการที่คนรอบตัวเริ่มหันไปใช้แอพพลิเคชั่น
มากขึ้นแต่ผู้สูงอายุยังไม่ทราบว่าแอพพลิเคชั่นมีประโยชน์เพ่ืออะไรและยังไม่มีรายละเอียดของ
แอพพลิเคชั่น นอกจากนั้นผู้สูงอายุยังไม่สนใจที่จะใช้งานเพราะยังไม่ทราบว่าแอพพลิเคชั่นสามารถ 
ใช้งานร่วมกับตนเองอย่างไรได้บ้างเพราะยังขาดการแนะน าจากคนรอบข้าง 
  5.1.1.3 การรับรู้ด้านความง่าย ในขั้นการรับรู้ปัจจัยการรับรู้ด้านสภาวะแวดล้อม
ภายนอกช่วยให้ผู้สูงอายุรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่น ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตหรือการพบเห็นจาก
ป้ายประกาศโฆษณา ผู้สูงอายุทราบว่าเป็นแอพพลิเคชั่นที่ท าให้คนทั่วไปใช้งานได้แต่ยังไม่ทราบว่า
แอพพลิเคชั่นใช้งานได้ยากง่ายอย่างไร เนื่องจากเป็นสิ่งใหม่ผู้สูงอายุจึงเชื่อว่ายากและปฏิเสธ 
ในด้านการใช้งานทีง่่าย เพราะโดยส่วนใหญ่แล้วผู้สูงอายุใช้บริการทางการเงินผ่านธนาคารเสมอ เมื่อมี
แอพพลิเคชั่นเข้ามาทดแทนผู้สูงอายุจ าเป็นต้องเรียนรู้หากต้องการใช้งาน ดังนั้น เมื่อต้องเรียนรู้สิ่งใหม่
ผู้สูงอายุจึงมองว่ายากและตนยังไม่มีความสามารถในการใช้งาน 
  สรุปขั้นรับรู้ ผู้สูงอายุจะมีความคิดและทัศนคติในเชิงบวกหรือเชิงลบในขั้นรับรู้จะอยู่ที่
ปัจจัยในด้านการรับรู้ด้านประโยชน์กับการรับรู้ด้านความง่ายต่อการรับรู้ เพราะเข้าถึงง่ายของข้อมูล
ข่าวสาร รับรู้จากโฆษณาทีวี จากดารา พรีเซนเตอร์ หรือสภาวะแวดล้อมภายนอก ที่ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล เช่น wi-fi หรือ อินเตอร์เน็ต เป็นปัจจัยส าคัญที่จะมีผลต่อขั้นรับรู้ 
 5.1.2 ขั้นสนใจ (Interest) 
  ขั้นสนใจเป็นขั้นที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจและอยากได้ข้อมูลเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นเพ่ิมเติม
ผู้สูงอายุเริ่มสนใจที่จะแสวงหารายละเอียดว่าแอพพลิเคชั่นสามารถท าอะไรได้บ้าง  ผู้สูงอายุ 
จะมีพฤติกรรมเพ่ิมเติมจากขั้นรับรู้ คือ ต้องการที่จะหาข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่  
ขั้นตอนนี้ประสบการณ์เดิมจะมีผลต่อบุคคลนั้น นอกจากนั้นยังมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือ
รายละเอียดของนวัตกรรมใหม่แสดงออกผ่านปัจจัย 3 ปัจจัย ได้แก่ 
  5.1.2.1 ความไว้วางใจ ในขั้นสนใจ ความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อความสนใจ
ในแอพพลิเคชั่นของผู้สูงอายุโดยผู้สูงอายุจะมีความไว้วางใจที่จะต้องการเรียนรู้และหาข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น เพราะมีความไว้วางใจต่อธนาคารและพนักงานธนาคารผู้แนะน าวิธีใช้งาน 
  5.1.2.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ ในขั้นสนใจผู้สูงอายุจะมีทัศนคติต่อแอพพลิเคชั่น 
ในเชิงบวกในด้านการรับรู้ประโยชน์ ปทัสถานทางสังคม คนรอบข้างหรือระดับสถานภาพทางสังคม  
จะเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความสนใจในแอพพลิเคชั่นทั้งยังต้องการที่จะหาข้อมูลเพ่ิมเติม
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เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น นอกจากนั้นความเกี่ยวข้องกับงานและกิจวัตรประจ าวันยังท าให้ผู้สูงอายุ 
เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้และทดลองแอพพลิเคชั่น 
  5.1.2.3 การรับรู้ด้านความง่าย ขั้นนี้ส าคัญต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น  
หากผู้สูงอายุเกิดความสนใจและได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นแล้วพบว่า ขั้นตอนการใช้งานนั้นยาก
ผู้สูงอายุจะมีทัศนคติด้านลบต่อการใช้งานทันที แต่หากทราบว่าใช้งานง่ายแม้ผู้สูงอายุไม่เคยใช้งาน 
มาก่อน ผู้สูงอายุจะมีทัศนคติด้านบวกและยังสนใจในแอพพลิเคชั่นและยังต้องการที่จะหาข้อมูล
เพ่ิมเติมต่อไป 
  สรุปขั้นสนใจ ปัจจัยส าคัญในขั้นสนใจคือ ความไว้วางใจไม่ว่าจะเป็นไว้วางใจในองค์กร 
บริษัท ธนาคาร ความไว้วางใจในบุคคล พนักงานผู้แนะน า หรือความไว้วางใจในตัวแอพพลิเคชั่น 
นอกจากนั้นการรับรู้ด้านประโยชน์ยังมีผลต่อความคิดเชิงลบและเชิงบวกด้วย ซึ่งปัจจัยได้แก่ ปทัสถาน
ทางสังคม ความเกี่ยวข้องกับงานและกิจวัตรประจ าวัน ทั้งยังรวมถึงความง่ายที่เป็นปัจจัยส าคัญ  
หากผู้สูงอายุอยู่ในขั้นสนใจแล้วพบว่า เข้าถึงการใช้งานยากไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนในการเข้าใช้งานหรือ
สมรรถภาพและความสามารถของตนในการหาข้อมูล ผู้สูงอายุที่ยอมรับจะรับรู้ความง่ายและสนใจ 
หาข้อมูลความรู้เพิ่ม แต่ผู้สูงอายทุี่รับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นใช้งานยากจะปฏิเสธและไม่ยอมรับในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น 
 5.1.3 ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
  ขั้นประเมินผล เป็นขั้นที่ผู้สูงอายุได้ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมแล้วจะตัดสินใจว่า นวัตกรรม
นี้จะสามารถใช้งานหรือปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของตนอย่างไร เกิดการเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและ
ข้อเสีย และเม่ือน ามาใช้จะเกิดประโยชน์และความสะดวกต่อผู้สูงอายุอย่างไร โดยมีปัจจัย ดังนี้ 
  5.1.3.1 ความไว้วางใจ ในขั้นประเมินผลผู้สูงอายุจะมีความรู้และข้อมูลเกี่ ยวกับ
แอพพลิเคชั่นรวมถึงการรับรู้ความเป็นส่วนตัวรวมถึงความปลอดภัยของแอพพลิเคชั่น  นอกจากนั้น 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลในด้านบวกต่อการยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุ 
  5.1.3.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ ในขั้นประเมินผล ผู้สูงอายุจะเปรียบเทียบการน าเอา
นวัตกรรมมาใช้งานในชีวิตประจ าวันให้เกิดประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากขึ้น  ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องใช้ 
หลายปัจจัยในการตัดสินใจที่จะใช้งานแอพพลิเคชั่นไม่ว่าจะเป็นจากคนรอบข้าง ความเกี่ยวข้องกับงาน 
และกิจวัตรประจ าวัน เมื่อพบว่านวัตกรรมนั้นมีประโยชน์และเสริมสร้างให้การท าธุรกรรมทางการเงิน
มีประสิทธิภาพมากขึ้นผู้สูงอายุก็จะมีทัศนคติด้านบวกต่อนวัตกรรมนั้น 
  5.1.3.3 การรับรู้ด้านความง่าย ในขั้นประเมินผล ผู้สู งอายุจะประเมินว่าตนมี
ความสามารถในการใช้งานแอพพลิเคชั่นนั้นหรือไม่ ในด้านสภาวะภายนอกผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
การใช้งานแอพพลิเคชั่นได้โดยง่าย แต่จะมีการรับรู้ด้านความสามารถของตนร่วมกับความวิตกกังวลต่อ
การใช้งานหากผู้สูงอายุมีผู้ช่วยในการใช้งานหรือแนะน าการใช้งานผู้สูงอายุจะมีความมั่นใจในการ  
ใช้งานแอพพลิเคชั่น แต่หากผู้สูงอายุเกิดความไม่มั่นใจในตัวเองหรือไม่มีใครที่จะแนะน าผู้สูงอายุจะ
ปฏิเสธและเลือกท่ีจะไม่ยอมรับรวมถึงกลับไปใช้บริการช่องทางธนาคารช่องทางเดิม 
  สรุปขั้นประเมินผล ปัจจัยส าคัญผู้สูงอายุจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนั้นได้แก่ ความวางไว้ใจ 
หากผู้สูงอายุมีทัศนคติด้านบวกต่อแอพพลิเคชั่นผู้สูงอายุจะน าไปคิดต่อว่าควรน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
หรือไม่ นอกจากนั้นผู้สูงอายุที่ไม่ยอมรับหรือยังอยู่ในขั้นประเมินผล เพราะเรื่องของการรับรู้ 
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ด้านประโยชน์ ปทัสถานทางสังคมหรือคนรอบข้างเช่น เพ่ือนร่วมรุ่นหรือคนในวัยใกล้เคียงกันที่ยัง 
ไม่ยอมรับและใช้งานแอพพลิเคชั่นมีผลต่อการประเมินของผู้สูงอายุว่าจะน านวัตกรรมนั้นมาใช้หรือไม่  
ทั้งยังไม่ตรงตามผลลัพธ์ที่ได้เพราะผู้สูงอายุมาธนาคารทุกเดือน การยอมรับและไปใช้แอพพลิเคชั่นอาจ
ท าให้ไม่ได้พบเพ่ือนและขัดต่อกิจวัตรประจ าเดือนของผู้สูงอายุ นอกจากนั้นเรื่องความง่าย ปัจจัย 
ในเรื่องความสามารถของตนท าให้เกิดความวิตกกังวลเมื่อต้องเรียนรู้และใช้งานสิ่งใหม่ที่ไม่เคยชิน 
ผู้สูงอายุที่หยุดในขั้นประเมินผล เพราะเขาประเมินว่าแอพพลิเคชั่นไม่มีประโยชน์ในด้านการปรับใช้ 
ในชีวิต อาจเพราะกังวลในความสามารถของตนหรือเพราะขัดต่อกิจวัตรประจ าเดือน 
 5.1.4 ขั้นทดลอง (Trail) 
  ขั้นทดลอง เป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุได้น านวัตกรรมไปทดลองใช้งานกับสถานการณ์ของตน 
ซึ่งเป็นการทดลองเพียงบางส่วนว่าสามารถใช้งานได้ผลหรือไม่ ในขั้นทดลองนี้ผู้สูงอายุจะตัดสินใจได้ว่า
จะใช้งานต่อไปหรือปรับใช้ให้เข้ากับชีวิตตน จากงานวิจัยนี้พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในงานวิจัยนี้อยู่ใน
ขั้นทดลอง 
  5.1.4.1 ความไว้วางใจ ในขั้นทดลองผู้สูงอายุจะมีความไว้วางใจในการใช้งานธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น เนื่องจากผู้สูงอายุมีความไว้วางใจในระบบของธนาคารท าให้ปัจจัย 
ด้านความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลด้านบวกต่อการทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่น 
  5.1.4.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ ในขั้นทดลองผู้สูงอายุได้ทดลองน าเอาแอพพลิเคชั่นไป 
ใช้งานที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในขั้นทดลองของ
ผู้สูงอายุในการรับรู้ด้านประโยชน์ ได้แก่ ปทัสถานทางสังคม หรือการที่ผู้สูงอายุไว้ใจและทดลองใช้งาน
ตามคนรอบข้างแล้ว ได้ผลลัพธ์ตรงตามต้องการนอกจากนั้นความเกี่ยวข้องกับงานที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมี
การยอมรับและทดลองใช้เพ่ือพิสูจน์ว่าผลลัพธ์นั้นช่วยให้งานที่ท ามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  5.1.4.3 การรับรู้ด้านความง่าย ในขั้นทดลอง การรับรู้ด้านความง่ายจะเป็นปัจจัยที่
ผู้สูงอายุจะมีการตอบรับหรือยอมรับและทดลองใช้งานได้อย่างชัดเจน เมื่อผู้สูงอายุมีการทดลองใช้งาน
แล้วพบว่าแอพพลิเคชั่นสามารถใช้งานได้ง่าย หรือมีผู้ช่วยในการใช้งานสามารถช่วยให้การใช้งาน
ด าเนินได้โดยไม่ติดขัดผู้สูงอายุจะมีการยอมรับถึงข้ันน ามาทดลองใช้งาน 
  สรุปขั้นทดลอง ปัจจัยที่ท าให้ผู้สูงอายุมีการยอมรับนวัตกรรมอยู่ในขั้นทดลอง คือ 
ผู้สูงอายุยอมรับด้วยความไว้วางใจในแอพพลิเคชั่นและพนักงานผู้ให้ค าแนะน าวิธีการใช้ รวมถึง
ไว้วางใจผลิตภัณฑ์ที่มาจากธนาคาร หลังจากนั้นเมื่อได้ทดลองใช้งานแอพพลิเคชั่นแล้ว การรับรู้ว่า
สามารถช่วยให้การใช้ชีวิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถใช้งานได้ไม่ว่าเวลาใดก็ตาม 
โดยปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการยอมรับบางส่วน ความกังวลในความสามารถของตนเองและความเคยชิน
ต่อบางธุรกรรม เช่น ธุรกรรมช าระค่าสินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ผู้สูงอายุจะเคยชินกับการได้รับ 
สลิปหรือใบเสร็จทุกครั้ง จึงยังคงมาธนาคารทุกเดือนไม่ว่าจะมาปรับสมุดหรือช า ระค่าสินค้า  
โดยผู้สูงอายุทดลองใช้แค่ธุรกรรมเดียวจากแอพพลิเคชั่น คือ ธุรกรรมการโอนเงิน เพราะปัจจัย 
ด้านความกลัวในความสามารถของตนและความเคยชินต่อการได้รับใบเสร็จจึงไม่กล้าที่จะลองใช้งาน
ธุรกรรมอ่ืนแม้จะรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นท าได้ ผู้สูงอายุจึงใช้แอพพลิเคชั่นท างานแค่ธุรกรรมเดียวเท่านั้น 
การมาท าธุรกรรมที่ธนาคารเพราะต้องการความม่ันใจจากเจ้าหน้าที่มากกว่าตัวเอง 
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 5.1.5 ขั้นยอมรับ (Adoption) 
  ขั้นยอมรับเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุน านวัตกรรมเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน ของตน 
อย่างเต็มที่ หลังจากที่ได้ทดลองและใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุโดยมีปัจจัยในขั้นยอมรับ ดังนี้ 
  5.1.5.1 ความไว้วางใจ ในขั้นยอมรับผู้สูงอายุมีความไว้วางใจต่อแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคารโดยมีการยอมรับและใช้งาน เนื่องจากเห็นถึงความปลอดภัยเวลาใช้งานหรือคุณภาพของข้อมูล
ที่ได้มีความแม่นย าถูกต้องเที่ยงตรงและทันสมัย นอกจากนั้นผู้สูงอายุยังไม่มีความกังวลว่าข้อมูลส่วนตัว
จะรั่วไหลจากแอพพลิเคชั่น เนื่องจากความไว้วางใจต่อธนาคาร พนักงานธนาคารและความไว้วางใจ 
ในระบบของแอพพลิเคชั่น 
  5.1.5.2 การรับรู้ด้านประโยชน์ ในขั้นยอมรับปัจจัยส าคัญในการรับรู้ด้านประโยชน์ที่มี
ผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุ ได้แก่ ปทัสถานทางสังคม หรือการที่มีคนให้การแนะน าหรือ 
มีคนใกล้ชิดใช้งานแอพพลิเคชั่นด้วย จึงเป็นการง่ายที่ผู้สูงอายุจะมีการเข้าถึงและใช้งานแอพพลิเคชั่น
นอกจากนั้นความเกี่ยวข้องกับงานและกิจวัตรประจ าวัน  ยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อผู้สูงอายุ 
ในขั้นยอมรับ เนื่องจากผู้สูงอายุที่ยังไม่เกษียณหรือยังคงท างานอยู่นั้น แอพพลิเคชั่นช่วยส่งเสริมให้ 
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  5.1.5.3 การรับรู้ด้านความง่าย ในขั้นยอมรับ ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความง่ายนี้ 
ผู้สูงอายุรับรู้ว่าตนต้องการที่จะใช้งานธุรกรรมใดก็สามารถใช้งานได้  โดยปราศจากความกังวล 
ในความสามารถของตน ความมั่นใจในการใช้งานเกิดจากความสนใจและให้ความส าคัญกับธุรกรรมที่
ตนสนใจ เมื่อเกิดความม่ันใจในความสามารถของตน ผู้สูงอายุก็จะเกิดการยอมรับนอกจากนั้นปัจจัยที่
ช่วยส่งเสริมเกิดจากการที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงแอพพลิเคชั่นได้โดยง่าย  เช่น การเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตตลอดหรือการใช้งานโทรศัพท์มือถือ 
  สรุปขั้นยอมรับ ผู้สูงอายุที่มีการยอมรับนวัตกรรมเนื่องจากมีความไว้วางใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นไม่ว่าจะเป็นไว้วางใจในธนาคารหรือแอพพลิเคชั่นที่มาจากธนาคารรวมถึงไว้วางใจ
พนักงานในการให้ค าแนะน าวิธีใช้งาน ปัจจัยความเกี่ยวข้องกับงาน ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ยังคงท างานและ 
มีรายการเดินบัญชีตลอดทั้งเดือน นอกจากนั้นสิทธิพิเศษในการใช้งานแอพพลิเคชั่นท าให้การท างาน
ของผู้สูงอายุลุล่วงและมีประสิทธิภาพ ผู้สูงอายุที่ยังไม่ยอมรับจะมีปัจจัยที่ต่างจากผู้สูงอายุที่มี 
การยอมรับคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ปทัสถานทางสังคมคือเมื่อคนรอบข้างของผู้สูงอายุเป็น
เพ่ือนวัยเดียวกันและเกษียณอายุหรือคนรอบข้างยังไม่ยอมรับและใช้งานแอพพลิเคชั่น  ผู้สูงอายุที่นัด
เพ่ือนเพ่ือมาท าธุรกรรมร่วมกันทุกเดือนจึงเกิดความติดขัดในการด าเนินกิจวัตรประจ าเดือน ดังนั้น 
ผู้สูงอายุที่ไม่ยอมรับจึงเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นบางธุรกรรมและอีกหลายธุรกรรมยังคงมาใช้บริการที่
ธนาคาร นอกจากนั้น ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายยังมีผลต่อขั้นตอนการยอมรับของผู้สูงอายุ  
เมื่อผู้สูงอายุมีความสามารถในการใช้งานและการเข้าถึงแอพพลิเคชั่นที่ง่าย ไม่มีความกังวลเมื่อใช้งาน
แอพพลิเคชั่นผู้สูงอายุก็จะมีการยอมรับและใช้งานนวัตกรรม 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ตามผลวิจัยนี้พบว่า ขั้นตอนในการยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน โดยเรียง
ตามข้ันตอนการยอมรับ ดังนี้ 
 5.2.1 ขั้นรับรู้ (Awareness) 
  ผู้สูงอายุมีการรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่น โดยมีขั้นตอนในการรับรู้โดยสื่อไม่ว่าจะเป็น 
สื่อโทรทัศน์ โปสเตอร์หน้าธนาคาร หรือกระทั่งสื่อโฆษณาที่ใช้ภายในธนาคาร โดยการรับรู้นี้เกิดจาก
การใช้ชีวิตประจ าวัน การพบเห็นโดยบังเอิญจากการด าเนินชีวิต สอดคล้องกับ รัจรี นพเกตุ (2540) 
ที่ว่าขั้นตอนการรับรู้เป็นกระบวนการประมวลและตีความข้อมูลที่อยู่รอบตัวเราที่ได้จากการรู้สึก ไม่ว่า
จะเป็นการพบเห็นหรือการได้ยิน นอกจากนั้นผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มล้าหลัง (Laggards) กลุ่มนี้
มักจะพอใจกับสิ่งที่ตนมีอยู่ ไม่ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ หรือยอมรับสิ่งใหม่ได้ยาก Rogers (2003) และ  
สมาน ลอยฟ้า (2554) กล่าวว่า ผู้สูงอายุจะมีการรับรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ช้า ในขณะที่คนทั่วไป
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ในชีวิตประจ าวัน แต่ที่ผู้สูงอายุถูกจัดเป็นกลุ่มที่เข้าถึงได้น้อย เพราะมี
โอกาสในการสัมผัสเทคโนโลยีที่น้อย เพราะเติบโตมาในยุคที่ไร้การพ่ึงพาเทคโนโลยี จึงมีการเข้าถึง
เทคโนโลยีที่ช้าและโอกาสในการสัมผัสเทคโนโลยีที่น้อย ส่งผลต่อการรับรู้เทคโนโลยีที่น้อยลงไปด้วย 
ในขั้นรับรู้ผู้สูงอายุจะมีการรับรู้ว่ามีแอพพลิ เคชั่นแต่ยังไม่ทราบ รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ
แอพพลิเคชั่น ปัจจัยส าคัญ คือ ความง่ายในการเข้าถึงเทคโนโลยีในด้านของสิ่งแวดล้อม และสภาวะ
ภายนอก คือ การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตหรือ wi-fi ท าให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสในการรับรู้ข่าวสารตลอดจน
รู้จักกับแอพพลิเคชั่น 
 5.2.2 ขั้นสนใจ (Interest) 
  เป็นขั้นที่ผู้สูงอายุรับรู้ว่ามีแอพพลิเคชั่นแล้วเกิดความสนใจที่จะหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
แอพพลิเคชั่น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของประโยชน์หรือวิธีการใช้งาน  สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Rogers (2003) ที่ว่าในขั้นสนใจผู้สูงอายุจะได้รับทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีต่อแอพพลิเคชั่นจะยังไม่ส่งผลต่อ
การยอมรับหรือปฏิเสธทันที แต่ผู้สูงอายุจะแสวงหาข้อมูลเพ่ือยืนยันว่าจะศึกษานวัตกรรมเพ่ิมเติม
ต่อไปหรือไม่ ปัจจัยด้านความไว้วางใจจะช่วยส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในขั้นสนใจ เพราะความไว้วางใจ  
จะช่วยให้ผู้สูงอายุเปิดรับสิ่งใหม่ที่ตนไม่เคยใช้งานมาก่อน เป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุอยากที่จะท าความรู้
ความเข้าใจ รวมถึงจากการโน้มน้าวของคนอ่ืนด้วย เช่น บุคคลใกล้ชิด พนักงานธนาคาร หรือเพ่ือนใน
วัยเดียวกัน เป็นต้น ดังนั้น ขั้นสนใจจึงเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุมีทัศนคติเชิงบวกต่อแอพพลิเคชั่นที่จะ
ยอมรับและศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป 
 5.2.3 ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
  ขั้นประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุประเมินว่าจะน าแอพพลิเคชั่นมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันหรือไม่ ขั้นนี้เป็นขั้นตอนในการตัดสินใจที่ส าคัญอีกขั้น ผู้สูงอายุที่ไม่ยอมรับนวัตกรรม 
จะหยุดกระบวนการยอมรับที่ขั้นนี้ ผู้สูงอายุที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เกษียณอายุและไม่มีงานประจ าท า  
จึงมีเวลาที่จะออกเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคารเป็นกิจวัตรประจ าเดือน ที่น่าสนใจ คือ ผู้สูงอายุใช้
ธนาคารเป็นจุดนัดพบเพื่อนวัยเกษียณเพ่ือมาท าธุรกรรมที่ธนาคารเดือนละครั้งเพ่ือพบปะพูดคุย ดังนั้น 
การที่แอพพลิเคชั่นจะเข้ามาช่วยในการอ านวยความสะดวกในการไปธนาคาร จึงไม่มีความจ าเป็นต่อ
การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจึงจะเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นในการท าธุรกรรมในกรณีฉุกเฉิน 
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หรือจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือแก้ปัญหาในกรณีที่ต้องท าธุรกรรมฉุกเฉิน เท่านั้น ดังนั้น ขั้นประเมินผล 
ยังเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุยังไม่น าแอพพลิเคชั่นไปใช้งานในชีวิตประจ าวัน นอกจากนั้นในการรับรู้  
ด้านความง่ายในการใช้งาน ผู้สูงอายุจะมีความกังวลใจในด้านความสามารถการใช้งานแอพพลิเคชั่น
ของตัวเองสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาน ลอยฟ้า (2554) และ Venkatesh (2000) ที่พบว่า 
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้น้อยกว่ากลุ่มอ่ืนเป็นผลให้ขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตน จึงมีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านความง่ายที่น้อยลง เนื่องจากเป็นสิ่งใหม่ที่ยังไม่เคย
ใช้งานจึงมีความกังวลว่าจะไม่สามารถใช้งานได้ ซึ่งผู้สูงอายุบางคนหากเกิดความกังวลว่าจะใช้งานไม่ได้ 
ผู้สูงอายุเลือกที่จะปฏิเสธหรือเลือกที่จะไม่ยอมรับการใช้งานเลย ดังนั้น เมื่อผู้สูงอายุจะมีความกลัว
ผิดพลาดในการท าธุรกรรมด้วยตัวเอง ผู้สูงอายุจึงไว้ใจให้พนักงานธนาคารท าธุรกรรมทางการเงินให้
และยังคงเลือกที่จะมาใช้บริการธนาคารเช่นเดิม  
 5.2.4 ขั้นทดลอง (Trail) 
  ผู้สูงอายุที่มีการยอมรับนวัตกรรมอยู่ในขั้นทดลอง เป็นผู้สูงอายุที่ มีรายการเคลื่อนไหว
บัญชี หรือการท าธุรกรรมทางการเงินในแต่ละเดือนเพียงไม่กี่ครั้งต่อเดือน ท าให้ผู้สูงอายุคิดว่า
แอพพลิเคชั่นที่ใช้ท าธุรกรรมทางการเงินไม่มีความจ าเป็น เพราะผู้สูงอายุสามารถมาท าธุรกรรมต่าง ๆ 
ผ่านทางธนาคารได้เดือนละครั้ง นอกจากนั้น ผู้สูงอายุวัยเกษียณยังมีเวลาที่จะเดินทาง กระทั่งรอคิว
หรือพบปะเพ่ือนฝูงในวัยเดียวกันและเลือกที่จะมาท าธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารด้วยตัวเอง  
แต่ผู้สูงอายุยังมีความต้องการที่อยากจะใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นเพ่ือความสะดวก จึงท าให้
สามารถเรียนรู้และยอมรับการใช้งานบริการทางการเงิน หรือแอพพลิเคชั่น Krungthai Next  
เพียงบางธุรกรรม นอกจากนั้นปัจจัยด้านความไว้วางใจ เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ผู้สูงอายุมีความไว้วางใจ
ในธนาคารกรุงไทยและแอพพลิเคชั่น Krungthai Next ท าให้ผู้สูงอายุกล้าที่จะยอมรับและ 
ใช้งาน Krungthai Next สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuang, Liu & Kao (2016); Jantarakolica & 
Jantarakolica (2018); Kim (2008)  ที่กล่าวว่าความไว้วางใจสินค้าและบริการมีผลต่อการยอมรับ
การใช้บริการของ Fintech ซึ่งนั่นหมายถึง ผู้สูงอายุไว้ใจธนาคารที่มีระบบการป้องกันข้อมูลและ 
การโจรกรรมได้ยาก เมื่อมีความไว้วางใจสูงก็จะมีการยอมรับที่สูงต่อการยอมรับและใช้งานนวัตกรรม 
นอกจากนั้นในมุมมองด้านประโยชน์ในการใช้งานยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Morris & Venkatest 
(2000); วิมลวรรณ สุวรรณรักษ์ (2559) ที่พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการยอมรับและใช้
งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีจากปทัสถานทางสังคม นั่นคือ มีคนใกล้ชิดเป็นผู้แนะน าเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  เพราะความแตกต่างด้านอายุ
นั้น มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน
ของผู้สูงอายุนั้นขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบของผู้ ใช้งานกล่าวคือเมื่อมีคนใกล้ชิด
แนะน าจะช่วยให้มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินที่มากขึ้น 
 5.2.5 ขั้นยอมรับ (Adoption) 
  ผู้สูงอายุที่อยู่ในขั้นยอมรับจะมีพฤติกรรมในการยอมรับและใช้งานนวัตกรรมจาก
ปทัสถานทางสังคมคือความสมัครใจ ประสบการณ์ รวมถึงมีคนใกล้ชิดเป็นผู้แนะน าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ทั้งนี้  ยังมีปัจจัยในการรับรู้ 
ด้านประโยชน์ที่ท าให้ผู้สูงอายุมีการยอมรับคือความเกี่ยวข้องกับงานและกิจวัตรประจ าวัน ผู้สูงอายุ
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เชื่อว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพที่มากขึ้นทั้งยังสามารถใช้งานได้ 
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ สอดคล้องกับ Venkatesh & Davis (2000); 
ดนัย วาณิชยานุเคราะห์, ศิริวรรณ อนันต์โท และสันทัด ทองรินทร์ (2560); Moore & Benbasat 
(1991) ที่เชื่อว่าแอพพลิเคชั่นจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก
ด้านเวลา หรือการใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการและสามารถท าให้งานส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 
ผู้สูงอายุที่ยอมรับเพราะมีความเกี่ยวข้องกับงานและกิจวัตรประจ าวันที่ท า แม้จะไม่ใช่ปัจจัยหลัก
ส าหรับผู้สูงอายุทั้งหมด เพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่เกษียณอายุและเลิกท างานแล้ว แต่ส าหรับผู้สูงอายุที่
ยังท างาน ปัจจัยการรับรู้ด้านประโยชน์ในเรื่องความเกี่ยวข้องกับงานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุ 
  สรุปแนวโน้มและการยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุโดยรวม ผู้สูงอายุเริ่มมีแนวโน้มที่จะ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินที่มากขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุจะมีการยอมรับหรือไม่นั้น   
มักเกิดจากคนรอบข้างหรือคนใกล้ตัวที่ให้ค าแนะน า นอกจากนั้น การใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ของคนในครอบครัว หรือสภาพแวดล้อมสังคมรอบข้างที่เปลี่ยนไปใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มากขึ้น
ผู้สูงอายุจึงเริ่มที่จะปรับตัวและทดลองใช้งาน แต่ยังมีผู้สูงอายุอีกกลุ่มยังคงที่จะยึดถือพฤติกรรมการท า
ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบเดิม คือ การใช้บริการที่ธนาคารยังไม่ยอมรับและใช้งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เนื่องจากส่วนใหญ่จะกังวลในความสามารถของตัวเองว่าจะใช้งานไม่ได้ ดังนั้น  ผู้สูงอายุ 
จะเริ่มยอมรับนวัตกรรมหรือไม่นั้นจะเริ่มจากคนใกล้ตัวให้ค าแนะน าก่อน แต่คนที่มีการยอมรับน้อย
หรือไม่ยอมรับคือคนที่ยังไม่เห็นประโยชน์ ซึ่งเกิดจากความกังวลในด้านความสามารถและข้อจ ากัดใน
การใช้งานของตน 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
  จากผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินเป็น 
กลุ่มสุดท้ายและยังขาดความมั่นใจในความสามารถของตนเองในการที่จะใช้นวัตกรรมทางการเงินด้วย
ตนเอง ผู้ที่อยู่ในธุรกิจด้านการเงินที่ต้องการเพ่ิมฐานการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านนวัตกรรมการเงิน
ควรมีการสร้างหรือศึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิต กิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุเพ่ือน า ไปพันนา
นวัตกรรมทางการเงินให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้สูงอายุโดยที่นวัตกรรมทางการเงินนั้นควร
ใช้งานง่ายและมีความปลอดภัย รวมถึงควรมีการผลิตสื่อโฆษณาที่ชี้ให้เห็นว่าการใช้งานนวัตกรรม 
ทางการเงินของผู้สูงอายุเป็นเรื่องง่ายสะดวกและปลอดภัยกว่าการไปธนาคารด้วยตน เอง เพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุ โดยน าเสนอตามขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม ดังนี้ 
  5.3.1.1 ขั้นรับรู้ เสนอแนะให้มีการแนะน าผลิตสื่อที่เข้าถึงได้โดยง่ายให้ผู้สูงอายุรับรู้ถึง
การมีแอพพลิเคชั่น นอกจากนั้นต้องสื่อให้ผู้สูงอายุรับรู้ถึงความปลอดภัยและประโยชน์ในการใช้งาน
ด้วย 
  5.3.1.2 ขั้นสนใจ ควรให้ความรู้แบบง่ายให้ผู้สูงอายุรับรู้ว่าแอพพลิเคชั่นใช้งานได้ง่าย
นอกจากนั้นยังปลอดภัยจากการโจรกรรม สร้างแอพพลิเคชั่นส าหรับผู้สูงอายุหรือกลุ่มเปราะบาง
โดยเฉพาะเพ่ือให้ผู้สูงอายุสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นเพ่ิมเติมได้โดยง่าย 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี

67 

  5.3.1.3 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นที่ผู้สูงอายุตัดสินใจว่าจะใช้งานแอพพลิเคชั่นหรือไม่ การ
ให้ผู้สูงอายุใช้งานแอพพลิเคชั่นที่ไม่เคยใช้ ต้องสร้างความไว้วางใจต่อผู้สูงอายุด้วย นอกจากนั้น 
คนใกล้ชิดต้องคอยดูแลในเรื่องความปลอดภัยในการท าธุรกรรมเพ่ือช่วยยืนยันว่าแอพพลิเคชั่นสามารถ
ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และมีความปลอดภัย 
  5.3.1.4 ขั้นทดลอง ควรมีการจัดแนะแนวหรือปรับปรุงให้ผู้สูงอายุเกิดความสะดวกใน 
ทุกขั้นตอนการท าธุรกรรมเพ่ือเกิดการใช้งานที่หลากหลายมากขึ้น 
  5.3.1.5 ขั้นยอมรับ สร้างความเชื่อมั่นว่าแอพพลิเคชั่นมีความปลอดภัยทั้งยังใช้งานง่าย 
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ เสมือนได้รับบริการจากธนาคาร เพ่ือให้ ผู้สูงอายุใช้งาน 
อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 5.3.2 งานวิจัยในอนาคต 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาด้านทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อบริการแอพพลิเคชั่นทางการเงิน
เพ่ือจะได้ทราบว่าทัศนคติของผู้สูงอายุมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินหรือไม่ 
  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลความไม่มั่นใจของผู้สูงอายุใน 
การใช้งานแอพพลิเคชั่นทางการเงิน เพ่ือจะได้น าไปต่อยอดในการพันนาแอพพลิเคชั่น หรือการสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุในการใช้แอพพลิเคชั่นทางการเงินในอนาคตได้ 
  5.3.2.3 ควรศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินโดยมีการขยายกลุ่มแบ่งเป็นช่วงวัย
ของผู้สูงอายุ เพ่ือจะได้เห็นภาพชัดขึ้นว่าแต่ละช่วงวัยมีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินแตกต่างกัน
มากน้อยอย่างไร และอะไรคือปัจจัยที่ท าให้เกิดความแตกต่างนั้น 
  5.3.2.4 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นทางการเงินของผู้ใกล้ชิดผู้สูงอายุ
เพ่ือที่จะทราบว่าปัจจัยใดที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุใช้งาน หรือไม่ใช้งานนวัตกรรมทางการเงินด้วยตัวเอง 
 




