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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งาน Krungthai Next เบื้องต้น
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คู่มือการใช้งาน Krungthai Next เบื้องต้น 
 

 คู่มือใช้งาน Krungthai Next เบื้องต้นนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือแนะน าวิธีการใช้งานแอพพลิเคชั่นพ้ืนฐาน
ใน Krungthai Next ให้กับผู้สูงอายุที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งประกอบไปด้วยการใช้งาน
ธุรกรรมหลัก 4 รายการ ดังนี้ 
 (1) ปรับแต่ง Widget หรือปรับแต่งหน้าจอหลักของผู้ใช้งาน 
 (2) เมนู “โอนเงิน” 
 (3) เมนู “จ่ายเงิน” 
 (4) เมนู “สแกน” 
 โดยมีรายละเอียดวิธีการใช้งานดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ข.1  เมนู “ปรับแต่ง Widget” (1) 
            ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
1. เลือกเมนู > ปรับแต่ง Widget 
2. เลือก icon            และกดปุ่ม > บันทึก 
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หมายเหตุ : Widget เช็คยอดเงิน และเมนูลัด โอน เติม จ่าย จะไม่สามารถน า Widget ออกได้ 
 

 

ภาพที่ ข.2  เมนู “ปรับแต่ง Widget” (2) 
                 ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
3. น า Widget ออก เลือก icon >         และกดปุ่ม > บันทึก 
4. ปรับ Widget เลือก icon >           กดค้างไว้และเลื่อนขึ้นลง และกดปุ่ม > บันทึก 
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ภาพที่ ข.3  เมนู “โอนเงิน” (1) 
          ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
1. เข้าสู่ระบบด้วย PIN หรือ Touch ID หรือ Face ID ตามท่ีตั้งไว้ เลือก > โอนเงิน 
2. เลือก Tab บัญชีอ่ืน > เลือกธนาคารปลายทาง > ใส่เลขท่ีบัญชี 
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ภาพที่ ข.4  เมนู “โอนเงิน” (2) 
          ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
3. ใส่จ านวนเงินที่ต้องการโอน 
4. เลือก > ยืนยัน (ใส่บันทึกช่วยจ า ถ้ามี) 
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ภาพที่ ข.5  เมนู “โอนเงิน” (3) 
          ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
5. ใส่ PIN เพ่ือท ารายการ 
6. แสดงผลการโอนเงิน สามารถเลือก บันทึกรายการโปรดเพ่ือเพ่ิมเป็นรายการโปรดหรือ แชร์

การท ารายการเพ่ือส่งรายการต่อในช่องทางอ่ืนได้ 
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ภาพที่ ข.6  เมนู “จ่ายเงิน” (1) 
            ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 
 

1. เข้าสู่ระบบด้วย PIN หรือ Touch ID หรือ Face ID ตามท่ีตั้งไว้ เลือก > จ่ายเงิน 
2. เลือก Tab ที่ต้องการ อาธิ รายการโปรด ยอดนิยม และหมวดหมู่ 
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ภาพที่ ข.7  เมนู “จ่ายเงิน” (2) 

          ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 
 

3. หรือเลือก > ค้นหารายการ > พิมพ์รายการที่ต้องการ 
4. เลือก > ใส่จ านวนเงิน > ระบุจ านวนเงินที่ต้องการ 
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ภาพที่ ข.8  เมนู  “จ่ายเงิน” (3) 
          ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
5. ใส่ PIN เพ่ือท ารายการ 
6. แสดงผลการช าระ สามารถเลือก บันทึกรายการโปรดเพ่ือเพ่ิมเป็นรายการโปรดหรือ แชร์การ

ท ารายการเพ่ือส่งรายการต่อในช่องทางอ่ืนได้ 
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ภาพที่ ข.9  เมนู “สแกน” (1) 
           ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
1. กดท่ีปุ่ม > สแกน 
2. เลือก > Scan QR / Barcode 
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ภาพที่ ข.10  เมนู “สแกน” (2) 
            ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
3. ใส่จ านวนเงินที่ต้องการโอน 
4. เลือก > ยืนยัน (ใส่บันทึกช่วยจ า ถ้ามี) 
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ภาพที่ ข.11  เมนู “สแกน” (3) 
            ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

 
5. ใส่ PIN เพ่ือท ารายการ 
6. ผลการสแกน > เสร็จสิ้น 




