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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย” เพ่ือประกอบการศึกษาการค้นคว้าอิสระในระดับ
ปริญญาโทของผู้วิจัยในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ส าหรับข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามหรือ
หน่วยงานของท่าน และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่าน
เป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เสียสละในการตอบแบบสอบถาม และให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ในครั้งนี้ 

โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนค าถาม 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแบบสอบถาม สามารถติดต่อ

สอบถามได้ที่ เบอร์ 091-016-2149 หรือ E – mail : Siraprapa.ju.62@ubu.ac.th 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นอย่างสูง  

 
 

นางสาวศิรประภา  จุลวงศ์ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 

mailto:Siraprapa.ju.62@ubu.ac.th
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าตัวเลือกที่ตรงกับสถานภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1.1  เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 
1.2  อายุ   (   ) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี (   ) 21-30 ปี  (   ) 31-40 ปี 
               (   ) 41 ปีขึ้นไป    
 
1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด  (   ) ต่ ากว่าอนุปริญญา   (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
      (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................... 
 
1.4  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     (   ) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท (   ) 5,001-10,000 บาท 
       (   ) 10,001-15,000 บาท  (   ) 15,001-20,000 บาท 
       (   ) 20,001-25,000 บาท  (   ) 25,001-30,000 บาท 
       (   ) 30,001-35,000 บาท  (   ) 35,001-40,000 บาท 

                             (   ) 40,001 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ความหมายของการให้คะแนน 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

 

การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.1  การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  

2.1.1 การซื้อข้าวสารออนไลน์ท าให้หาข้าวสารที่
หลากหลายชนิดได้ 

     

2.1.2 การซื้อข้าวสารออนไลน์ท าให้ได้รับความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

     

2.1.3 การซื้อข้าวสารออนไลน์สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา      
2.2  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

2.2.1 การซื้อข้าวสารออนไลน์ง่ายต่อการค้นหาสินค้า      
2.2.2 การซื้อข้าวสารออนไลน์สามารถเรียนรู้ได้ง่าย      



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

80 
 

การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.2.3 การซื้อข้าวสารออนไลน์ท าให้หาสินค้าได้ตาม

ต้องการเสมอ 
     

2.3  การรับรู้ความไว้วางใจจากการใช้งาน  
2.3.1 การซื้อข้าวสารผ่านช่องทางออนไลน์มีความ

ปลอดภัย 
     

2.3.2 การช าระเงินซื้อข้าวสารออนไลน์มีความปลอดภัย      
2.3.3 ข้อมูลส่วนตัวที่ใช้ในการซื้อข้าวสารออนไลน์จะเป็น

ความลับ 
     

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.1  การปฏิสัมพันธ์  

3.1.1 ร้านค้าข้าวออนไลน์ควรมีพนักงานให้ค าปรึกษา
แก่ลูกค้า 

     

3.1.2 ร้านค้าข้าวออนไลน์ควรมีช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนความเห็น/สนทนากัน 

     

3.1.3 ร้านค้าข้าวออนไลน์ควรมีช่องทางในการรับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า 

     

3.2  ความนิยม  
3.2.1 การอ่านรีวิว (Review) ร้านที่อยู่ในกระแสนิยม

เป็นสิ่งจ าเป็น 
     

3.2.2 ซื้อข้าวสารออนไลน์ เนื่องจากมีจ านวนผู้ติดตาม
ร้านค้าร้านนี้มาก 

     

3.2.3 ซื้อข้าวสารออนไลน์ เนื่องจากคนในสังคมรอบตัว
ผู้ซื้อนิยมซื้อ 

     

3.3  ความเฉพาะเจาะจง  
3.3.1 ท่านคิดว่าการซื้อข้าวสารออนไลน์ ท าให้ 

ท่านได้รับสินค้าที่ตรงตามความต้องการของท่าน
มากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ 
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การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.3.2 ร้านค้าข้าวออนไลน์จะต้องมีช่องทางออนไลน์ที่

หลากหลาย เพ่ือความสะดวกของลูกค้าของแต่ละ
บุคคล 

     

3.3.3 ร้านค้าข้าวออนไลน์ควรมีการชี้แจงปัญหาต่าง ๆ 
ของสินค้า/บริการผ่านช่องทางส่วนตัว 

     

3.4  การตลาดแบบปากต่อปาก 
3.4.1 สินค้าข้าวที่ผ่านการรีวิวดูน่าซื้อ      
3.4.2 การบอกต่อข้อมูลสินค้าทั้งด้านบวกและด้านลบมี

ความส าคัญ 
     

3.4.3 สินค้าข้าวออนไลน์ที่มีจ านวนการแชร์มาก คือ 
สินค้าที่มีคุณภาพ 

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

การตัดสินใจซื้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.1  การรับรู้ถึงปัญหา  

4.1.1 ตระหนักถึงความส าคัญของการมีข้าวติดบ้านเสมอ      
4.1.2 รู้สึกว่าการซื้อสินค้าผ่านทางหน้าร้านท าให้ยุ่งยาก       
4.1.3 ตระหนักถึงการซื้อข้าวผ่านช่องทางออนไลน์เพราะ

ค านึงถึงความสะดวกสบาย 
     

4.2  การค้นหาข้อมูล  
4.2.1 มีการค้นหาข้อมูลของราคาข้าวบนช่องทาง

ออนไลน์ 
     

4.2.2 มีการค้นหาข้อมูลความน่าเชื่อถือในแต่ละร้านค้า      
4.2.3 มักจะเข้าไปอ่านรีวิวสินค้าต่างๆผ่านทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์อยู่เสมอ 
     

4.3  การประเมินทางเลือก  
4.3.1 มักจะมีการเปรียบเทียบราคาแต่ละร้าน      
4.3.2 มักจะประเมินความน่าเชื่อถือของร้านค้าออนไลน์

ก่อนตัดสินใจซื้อ 
     

4.3.3 พิจารณาความน่าเชื่อถือของตราสินค้าก่อนซื้อ      
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การตัดสินใจซื้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.4  การตัดสินใจซื้อ  

4.4.1 ต้ังใจท่ีจะสั่งซื้อข้าวผ่านช่องทางออนไลน์อยู่แล้ว      
4.4.2 บังเอิญเห็นกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านช่องทาง

ออนไลน์จึงตัดสินใจซื้อ เช่น กิจกรรมแฟลชเซลล ์
     

4.4.3 ตัดสินใจซื้อข้าวจากร้านท่ีมีการรีวิวสินค้าในแง่บวก
จากผู้ท่ีซื้อมาก่อน 

     

4.5  พฤติกรรมหลังการซื้อ  
4.5.1 ท่านยินดีที่จะแนะน าเพ่ือนหรือสมาชิกใน

ครอบครัวใช้บริการซื้อข้าวสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

     

4.5.2 หากข้าวสารท่านหมด ท่านจะซื้อข้าวสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์อีกครั้ง 

     

4.5.3 ท่านยินดีที่จะรีวิวประสบการณ์การสั่งซื้อต่อลูกค้า
ท่านอ่ืน 

     

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 




