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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ

ลูกค้า: กรณีศึกษา ธงชัยฟาร์ม อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
220 คน ผู้ศึกษาได้สรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
 5.1.1.1 ลักษณะส่วนบุคคล 
     ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในงานศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายุ 40-50 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาทข้ึนไป เข้าใช้บริการ 3 ครั้งข้ึนไป 
 5.1.1.2 พฤติกรรมผู้บริโภค 5W1H 
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อปลาดุก (ร้อยละ 

29.90) ซึ่งมีความถี่ในการซื้อพันธุ์ปลา 2 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 43.60) ช่วงเวลาที่ใช้บริการ คือเดือน
พฤษภาคม-สิงหาคม (ร้อยละ 62.30) ในการซื้อลูกพันธุ์ปลาแต่ละครั้งจะซื้อมากกว่า 500 ตัว (ร้อยละ 
55.90) และในแต่ละครั้งจะซื้อมากกว่า 500 บาท (ร้อยละ 57.30) ซื้อจากฟาร์มฟาร์มโดยตรง (ร้อยละ 
67.70) เพื่อไปเลี้ยง (ร้อยละ 67.70) ในการซื้อแต่ละครั้งโดยได้รับคำแนะนำซื้อจากคนในครอบครัว 
(ร้อยละ 45.90) เลือกซื้อพันธุ์ปลาจากธงชัยฟาร์มปลา เนื่องจากมีความเชื่อว่า เป็นลูกปลาที่มีคุณภาพ 
มีความแข็งแรง โตไว ทนทานต่อโรค (เป็นร้อยละ 41.40) การชำระเงินส่วนใหญ่ชำระเป็นเงินสด (ร้อยละ 
85.50) และสำหรับความรู้ในการเลี้ยงปลาลูกค้าส่วนใหญ่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง (ร้อยละ 55.90) 

 5.1.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด 
   ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีระดับความคิดเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด        

(X = 4.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ยกเว้น
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
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ได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (X = 4.84)  รองลงมาคือ ด้านการบริการ (X = 4.82)  ด้านราคา (X = 4.73) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ( X = 4.73) และด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.50) ตามลำดับ 
สามารถจำแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

  1)  ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับธงชัยฟาร์ม มีชนิด
พันธุ์ปลาให้เลือกหลากหลายชนิด พันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มปลา มีคุณภาพ มีความแข็งแรง โตไว 
ทนทานต่อโรค และธงชัยฟาร์ม มีการแบ่งหมวดหมู่ของปลาช่วยให้หาปลาได้ง่าย 

  2)  ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับธงชัยฟาร์ม มีการควบคุม
ราคาให้เกิดความเป็นธรรม ราคาพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มปลา เมื่อเปรียบเทียบด้านคุณภาพนับว่ามี
ความคุ้มค่า มีราคาให้เลือกหลากหลายตามขนาดของปลา และราคาพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม มีราคา 
ใกล้เคียงกับราคากลางในท้องตลาด 

  3)  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับมีที่จอด
รถกว้างขวาง มีป้ายแสดงชื่อฟาร์มให้เห็นอย่างชัดเจน เวลาเปิด -ปิดฟาร์มปลาสะดวกต่อการมาใช้
บริการ สถานที่จัดจำหน่ายพันธุ์ปลามีความสะดวก ใกล้บ้าน และมีการจำหน่ายทั้งหน้าฟาร์มและ
ออนไลน์ 

  4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับมีการแถม
เม่ือซ้ือในปริมาณท่ีมาก มีการลดราคาให้เม่ือซ้ือในปริมาณท่ีกำหนด และมีบริการจัดส่งพันธ์ุปลาถึงบ้าน  

  5)  ด้านการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับ ธงชัยฟาร์ม มีบริการ
อัดก๊าซออกซิเจนให้ลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน ธงชัยฟาร์ม มีสถานที่นั่งพักให้ลูกค้าระหว่างรอรับการ
ให้บริการ และธงชัยฟาร์ม มีบริการน้ำดื่มเย็น ๆ ไว้ให้ลูกค้า 

 5.1.1.4 การตัดสินใจใช้บริการ 
          ด้านการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X =4.70) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านการรับรู้
ปัญหาหรือความจำเป็น มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ 
ดังนี้ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ( X = 4.93)  การประเมินทางเลือก (X = 4.82, SD = 0.39) การ
ตัดสินใจซื ้อ ( X = 4.73) การแสวงหาข้อมูล ( X = 4.54) และการรับรู ้ปัญหาหรือความจำเป็น        
( X = 4.44) ตามลำดับ สามารถจำแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

  1)  ด้านการรับรู้ปัญหาหรือความจำเป็น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับ
หากท่านต้องการจะเลี้ยงปลาเศรษฐกิจ ท่านจะนึกถึงแหล่งจำหน่ายปลาที่เป็นฟาร์มเพาะเลี้ยงปลา
เสมอ หากท่านต้องการจะรับประทานปลาสด ๆ ท่านจะนึกถึงแหล่งจำหน่ายที่เป็นฟาร์มเพาะเลี้ยง
ปลา และหากท่านต้องการศึกษาเกี่ยวพันธุ์ปลาทั้งหลาย ท่านจะนึกถึงแหล่งเพาะเลี้ยงฟาร์มปลาก่อน  



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

70 

  2)  ด้านการแสวงหาข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับก่อนซื้อพันธุ์
ปลา ท่านสอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ในการเลี้ยงมาก่อน ก่อนที่จะซื้อพันธุ์ปลา ท่านได้สอบถามจาก
ญาติ พี่น้อง เพื่อน หรือบุคคลรอบข้าง และก่อนซื้อพันธุ์ปลา ท่านมีการสำรวจ และสอบถามจาก
พนักงานขายของธงชัยฟาร์มทางโทรศัพท์ 

  3)  ด้านการประเมินทางเลือก ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับท่าน
พิจารณาจากระยะทางของการเดินทางมาท่ีแหล่งจำหน่ายน้ัน ๆ ท่านเลือกซ้ือพันธ์ุปลาโดยพิจารณาราคา
เปรียบเทียบกับฟาร์มปลาอ่ืน ๆ และท่านพิจารณาจากสิทธิประโยชน์ท่ีฟาร์มแห่งน้ัน ๆ จะมอบให้ 

  4)  ด้านการตัดสินใจซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับพนักงานกระตุ้น
และโน้มน้าวจนท่านตัดสินใจซื้อ ท่านตั้งใจมาซื้อที่ฟาร์มแห่งนี้โดยเฉพาะ และมีผู้นำพาท่านมาซื้อที่
ฟาร์มแห่งนี้โดยเฉพาะ 

  5)  ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับใน
อนาคตท่านจะกลับมาซื้อพันธุ์ปลาจากธงชัยฟาร์มอีกครั้ง ท่านจะแนะนำให้เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดซื้อ
พันธุ์ปลาจากธงชัยฟาร์มปลาไปเลี้ยง และหากมีผู้ที่เข้าใจเกี่ยวกับธงชัยฟาร์มปลาผิด ท่านจะอธิบายใน
สิ่งที่ถูกต้องทันท ี

5.1.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.1.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธงชัยฟาร์ม ยกเว้น จำนวนครั้งที่ใช้บริการที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธงชัยฟาร์มแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (P<0.05) 

 5.1.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านความถี่ในการซื้อพันธุ์ปลา และ
การได้รับคำแนะนำในการเลี้ยงปลา มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการของธงชัยฟาร์ม ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

 5.1.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธงชัยฟาร์ม 
อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
 5.2.1.1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ ์ปลาของธงชัยฟาร์ม         

ไม่แตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยภัทร รามมาก และรวิดา วิริยกิจจา (2565) ; 
พรรณภัทร มะกรูดทอง และยุรพร ศุทธรัตน์ (2564) โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่า เพศไม่ส่งผล
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ต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ในปัจจุบัน บทบาทของเพศชายและหญิง มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น     
จึงทำให้ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงมีสิทธิในการตัดสินใจซื้อลูกพันธุ์ปลาเพื่อไปเลี้ยง หรือไป
จำหน่ายตามวัตถุประสงค์ของตัวเอง ทำให้เพศที่ต่างกันมีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย
ฟาร์ม เหมือนกัน 

 5.2.1.2 อายุที ่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ ์ปลาของธงชัยฟาร์ม        
ไม่แตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยภัทร รามมาก และรวิดา วิริยกิจจา (2565)          
โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่าอายุไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ลูกค้าแต่ละช่วงอายุต่าง
มีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าแต่ละช่วงอายุมีความต้องการใช้บริการ
พันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของ
ธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณภัทร มะกรูดทอง และยุรพร ศุทธรัตน์ 
(2564) โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการพันธุ ์ปลาของธงชัยฟาร์ม อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ราคาของพันธุ์ปลาไม่แพง ราคามาตรฐานตามท้องตลาด สามารถซื้อตาม
จำนวนเงินลูกค้าได้ ทำให้ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้น้อยหรือรายได้มากก็สามารถเข้าถึงการใช้บริการ
ของธงชัยฟาร์มได้เหมือนกัน   

 5.2.1.4 จำนวนครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม 
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริญรดา จันทร์เกษม (2562); วิเชียร โสมวิภาต และ
มหาวิทยาลัยภาคกลาง (2563) โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่าจำนวนครั้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อพันธุ์ปลาและการตัดสินใจที่จะใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม
แตกต่างกัน ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.2  พฤติกรรมผู้บริโภค 5W1H 
 5.2.2.1 ลูกค้าที่เลือกซื้อปลาดุกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย

ฟาร์ม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุญมี และวีรศักดิ์ ประเสริฐชูวงศ์ (2566)  
ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปลาดุกมีความต้องการมากที่สุดสำห รับ
ลูกค้า เพราะเป็นปลาที่เลี ้ยงง่าย โตเร็ว ทนต่อสภาพแวดล้อม สามารถเลี้ยงในบ่อดิน บ่อซีเมนต์ 
กระชังได้   

 5.2.2.2 ลูกค้าที่เลือกซื้อปลานิลต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย
ฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร โสมวิภาต และมหาวิทยาลัยภาคกลาง 
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(2563) โดยภาพรวมของผลการศึกษา ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
ลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อลูกปลานิลไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน 
ทำให้ลูกค้าที่มีการซื้อปลานิลมีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.3 ลูกค้าที่เลือกซื้อปลาไนต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย
ฟาร์ม ไม่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร โสมวิภาต และมหาวิทยาลัยภาคกลาง (2563) 
ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไม่ไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ เนื่องจากลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อลูกปลาไน
ไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าที่มีการซื้อปลาไนมี
ความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.4 ลูกค้าที่เลือกซื้อปลาเพียนต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของ
ธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร โสมวิภาต และมหาวิทยาลัยภาคกลาง 
(2563)  ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อลูกปลา
ตะเพียนไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าที่มีการซื้อปลา
ตะเพียนมีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.5 ลูกค้าท่ีเลือกซื้อปลาหมอต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย
ฟาร์ม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุญมี และวีรศักดิ์ ประเสริฐชูวงศ์ (2566) 
ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปลาหมอยังไม่เป็นที่ต้องการของลูกค้า 
เพราะว่าเป็นปลากินเนื้อ เลี้ยงร่วมกับปลาอื่น ๆ ยาก ส่วนมากลูกค้าชอบเลี้ยงปลาไว้บ่อเดียวกัน 
จะสอบถามก่อนเสมอว่าเลี้ยงกับปลาอะไรได้บ้าง 

 5.2.2.6 ลูกค้าที่เลือกซื้อปลาบึกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย
ฟาร์ม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุญมี และวีรศักดิ์ ประเสริฐชูวงศ์ (2566) 
ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปลาบึกเป็นปลาที่มีราคาสูง จึงยังไม่เป็นที่
ต้องการของลูกค้า ในการนำไปเลี้ยง 

 5.2.2.7 ลูกค้าที่เลือกซื้อปลาอื่น ๆ ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของ
ธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร โสมวิภาต และมหาวิทยาลัยภาคกลาง 
(2563) ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อลูกอื่น ๆ 
ไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าที่มีการซื้อปลาอื่น 
ๆ มีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.8 ความถี่ในการซื้อที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อพันธุ์
ปลาและการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มของลูกค้าแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อริญรดา จันทร์เกษม (2562); วิเชียร โสมวิภาต และมหาวิทยาลัยภาคกลาง (2563) ผลการศึกษา
ดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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 5.2.2.9 ช่วงเวลาในการซื้อต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณภัทร มะกรูดทอง และยุรพร ศุทธรัตน์ (2564) 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ลูกค้ามีช่วงเวลาในการ
ซื้อพันธุ์ไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าแต่ช่วงเวลาใน
การซื้อพันธุ์มีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.10  ค่าใช้จ่ายแต่ละครั้งในการซื้อพันธุ์ปลาต ่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
พันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณภัทร มะกรูดทอง และยุ
รพร ศุทธรัตน์ (2564) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
ลูกค้ามีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้ามีค่าใช้จ่ายในการซื้อพันธุ์ปลาแต่ละ
ช่วงมีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.11  ปริมาณการซื้อพันธุ์ปลาในแต่ละครั้งต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์
ปลาของธงชัยฟาร์ม แตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริญรดา จันทร์เกษม (2562)             
ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจากลูกค้ามีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลา
เช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้ามีปริมาณการซื้อพันธุ์ปลาแต่ละช่วงมีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของ
ธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.12 แหล่งการซื้อพันธุ์ปลาต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย
ฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณภัทร มะกรูดทอง และยุรพร ศุทธรัตน์ 
(2564) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากลูกค้ามีอำนาจใน
การตัดสินใจซื ้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าที่เคยซื้อพันธุ์ปลาจากแหล่งอื่นมีความต้องการใช้
บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.13  วัตถุประสงค์ในการซื้อพันธุ์ปลาต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลา
ของธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร โสมวิภาต และมหาวิทยาลัย
ภาคกลาง (2563) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ลูกค้า
มีความต้องการในการซื้อพันธุ์ปลาไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน 
ทำให้ลูกค้าแต่ละวัตถุประสงค์มีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.14  ผู้แนะนำในการซื้อพันธุ์ปลาต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของ
ธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) อย่างไร
ก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ลูกค้ามีผู้แนะนำในการซื้อพันธุ์
ไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าแต่ละผู้แนะนำมามี
ความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 
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 5.2.2.15  เหตุผลในการซื้อพันธุ์ปลาต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของ
ธงชัยฟาร์ม แตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิราวัฒน  ชมระกา และคณะ (2565) 
ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 5.2.2.16  แหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาจากการเรียนรู้ด้วยตนเองต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงษ์ วิจิตรพิ
ทักษกุล (2561) ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 5.2.2.17  แหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาจากการศึกษาจากหนังสือต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการพันธุ ์ปลาของธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิราวัฒน  
ชมระกา และคณะ (2565) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ 
เนื่องจากลูกค้ามีการตัดสินใจเลือกแหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าที่เลือกศึกษาจากหนังสือมี
ความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.18 แหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาจากเพื่อนต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
พันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิราวัฒน  ชมระกา และคณะ 
(2565) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากลูกค้ามีการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกแหล่งความรู้
ในการเลี้ยงปลาพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าที่เลือกศึกษาจากเพ่ือนมีความต้องการใช้บริการพันธุ์
ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.19  แหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาจากผู้เลี้ยงท่านอื่นที่มีความชำนาญต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิราวัฒน 
ชมระกา และคณะ (2565) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ 
เนื่องจากลูกค้ามีการตัดสินใจเลือกแหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าที่เลือกศึกษาจากผู้เลี้ยง
ท่านอ่ืนที่มีความชำนาญมีความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 

 5.2.2.20 แหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาจากแหล่งอื่น ๆ ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิราวัฒน ชมระกา และ
คณะ (2565) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากลูกค้ามีการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งความรู้ในการเลี้ยงปลาไม่เหมือนกัน ต่างมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกแหล่งความรู้
ในการเลี้ยงปลาพันธุ์ปลาเช่นเดียวกัน ทำให้ลูกค้าที่เลือกศึกษาจากแหล่งอื่น ๆ มีความต้องการใช้
บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มเหมือนกัน 
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 5.2.2.21 พฤติกรรมการใช้บริการธงชัยฟาร์มกับการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของ
ธงชัยฟาร์มอำนาจเจริญ พบว่า ความถี่ในการซื ้อพันธุ์ปลา และได้รับคำแนะนำในการเลี้ยงปลาจาก
แหล่งใดมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริญรดา จันทร์เกษม (2562) ; วิเชียร โสม
วิภาต และมหาวิทยาลัยภาคกลาง (2563); ณัฐพงษ์ วิจิตรพิทักษกุล (2561) ในส่วนอื่น ๆ ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน ซึ ่งสอดคล้องกับงานว ิจัยของ หทัยภัทร รามมาก และรวิดา วิริยกิจจา (2565) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ ด้านประเภทของลูกกุ้ง 
ช่วงเวลาในการซื้อลูกกุ้ง และบุคคลที่มีผลในการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื ้อลูกกุ ้งของผู ้ประกอบการเลี ้ยงกุ ้งในจังหวัดสงขลา เนื ่องจากลูกค้าส่วนใหญ่จะมี
ประสบการณ์เลี้ยงปลากันมากและมีความคุ้นเคยกับผู้ที ่ประสบความสำเร็จในการเลี ้ยงปลา ซึ่ง
สามารถเข้าไปขอคำแนะนำได้ 

5.2.3 ส่วนประสมทางการตลาด 
 5.2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย

ฟาร์มแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยภัทร รามมาก และรวิดา วิริยกิจจา (2565) วิเชียร 
โสมวิภาต (2563); อิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่าลูกกุ้งที่มี
สภาพแข็งแรงสมบูรณ์ รสชาติของเครื่องดื่มแบรนด์ร้านกาแฟAll Café มีการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์
พิเศษในช่วงเทศกาล ความสะอาด ปลอดภัย ความสวยงามรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ และด้านความม ีชื่อเสียงของลองกองและเป็นผลไม้
ประจำจังหวัด ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก มีชนิดพันธุ์ปลาให้เลือก
หลากหลายชนิด มีคุณภาพ มีความแข็งแรง โตไว ทนทานต่อโรค ทำให้ลูกค้ามีความต้องการใช้บริการ
พันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มแตกต่างกัน 

 5.2.3.2 ด้านราคาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม
แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวัฒน์ (2562) ; ศิริกานดา แหยมคง และคณะ 
(2564); รสสุคนธ์ มีอยู่สามเสน และคณะ (2565) โดยภาพรวมของผลการศึกษา พบว่า ราคามีความ
สมเหตุสมผล ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในด้านราคาแสดงให้เห็นว่าหากลางสาดจะมีราคาที่สูงแต่เมื่อ
เทียบกับคุณภาพของสินค้าหรือรสชาติที ่ได ้ร ับถือว ่าคุ ้มค่า และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ               
ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ราคามีให้เลือกหลากหลายตามขนาดของ
พันธุ์ปลา และมีราคา ใกล้เคียงกับราคากลางในท้องตลาด มีความคุ้มค่า ทำให้ลูกค้ามีความต้องการใช้
บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มแตกต่างกัน 

 5.2.3.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์
ปลาของธงชัยฟาร์ม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิสา คำวิไล และฉันทนา ปาปัดถา 
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(2564); อริญรดา จันทร์เกษม (2562) ; อิราวัฒน ชมระกา และคณะ (2565) โดยภาพรวมของ 
ผลการศึกษา พบว่า มีช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย สถานที่จำหน่ายสินค้าสะดวกต่อการซื้อขาย 
สะอาด บรรยากาศท่ีถ่ายเทสะดวก และมีที่จอดรถเพียงพอ ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจาก การจำหน่ายมีทั้งหน้าฟาร์มและออนไลน์ เวลาเปิด-ปิดฟาร์มปลาสะดวกต่อการมาใช้
บริการ มีที ่จอดรถกว้างขวาง มีป้ายแสดงชื่อฟาร์มให้เห็นอย่างชัดเจน และสถานที่จัดจำหน่าย
พันธุ ์ปลามีความสะดวก ใกล้บ้าน ทำให้ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม 

 5.2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลา
ของธงชัยฟาร์ม ไม่แตกต่างกัน ซึ ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยภัทร รามมาก และรวิดา     
ว ิร ิยกิจจา (2565); รสสุคนธ์ มีอยู่สามเสน และคณะ (2565); อริญรดา จันทร์เกษม (2562) โดย
ภาพรวมของผลการศึกษา พบว่า มีการจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงกุ้งและการเพิ่มผลผลิต 
การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้า การให้ส่วนลดหรือสิ่งพิเศษ
นอกเหนือจากสินค้า การแถมเมื่อซื้อในปริมาณที่เยอะ ความชำนาญของผู้ขายในการตัดแต่งสินค้า 
และการส่งเสริมทางการตลาดในช่วงเทศกาล อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ลูกค้าแต่ละคนมีความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกัน ทำให้ลูกค้าม ี
ความต้องการใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์มแตกต่างกัน 

 5.2.3.5 ด้านการบริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัย
ฟาร์ม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยภัทร รามมาก และรวิดา วิริยกิจจา (2565) ; 
ณัฐพงษ์ วิจิตรพิทักษกุล (2561); วิเชียร โสมวิภาต และมหาวิทยาลัยภาคกลาง (2563) โดยภาพรวม
ของผลการศึกษา พบว่า ให้ความสำคัญกับการส่งมอบลูกกุ้งตรงกับจำนวนที่ทำการสั่งซื้อ มีมาตรฐาน
การใหบริการที่ดีและมีความสม่ำเสมอ การใหบริการที่รวดเร็ว มีการจัดลำดับคิวของลูกคาที่ถูกตอง     
มีความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด และความรวดเร็ว ถูกต้อง
ในการชําระเงินมีมาตรฐาน ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก การบริการ
เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการจากทางฟาร์ม มีบริการน้ำดื่มเย็น ๆ ไว้ให้ลูกค้า มีสถานที่นั่งพักให้ลูกค้าระหว่าง
รอรับการให้บริการ มีบริการอัดก๊าซออกซิเจนให้ลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน ทำให้ปัจจัยด้านการบริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพันธุ์ปลาของธงชัยฟาร์ม 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ลูกค้า: กรณีศึกษา ธงชัยฟาร์ม อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อนำไปเป็น
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แนวทางในการพัฒนาของธงชัยฟาร์ม อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ รวมทั้งผู้ประกอบการฟาร์ม
ปลาอ่ืน ๆ ที่สนใจจะนำไปพัฒนาต่อยอดต่อไป ดังนี้ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 5.3.1.1 ด้านการบริการ ธงชัยฟาร์มควรให้ความสำคัญกับระบบการจัดจำหน่ายพันธุ์ปลา 

และการให้บริการ ท่ีมีข้ันตอนในการซื้อขายท่ีไม่ยุ่งยาก มีความถูกต้อง รวดเร็ว อีกท้ังพนักงานจะต้องมี
ความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ลูกค้า ให้เป็นที่พอใจและประทับใจในความรู้สึกของผู้มาซื้อพันธุ์ปลา 

 5.3.1.2 ด้านผลิตภัณฑ์ ธงชัยฟาร์มควรให้ความสำคัญกับความหลากหลายของพันธุ์ปลา 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมาซื้อพันธุ์ปลาเนื่องจากบางคนอยากได้พันธุ์ปลาที่แตกต่างกัน 
ยิ่งถ้าธงชัยฟาร์มมีพันธุ์ปลาให้เลือกหลากหลายตามความต้องการของลูกค้านั้นแล้ว จะทำให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจที่ได้มาใช้บริการที่นี้ มาซื้อพันธุ์ปลาที่เดียวได้ครบตามความต้องการ และถ้ามีพันธุ์
ใหม่ ๆ เข้ามาตลอดจะช่วยกระตุ้นลูกค้าให้เกิดการรับรู้ และตัดสินใจซื้อ รวมถึงการบอกต่อ ทำให้เป็น
ที่รู ้จักมากขึ้น นอกจากนั้นธงชัยฟาร์มปลาควรมีลูกปลาดุกให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
เพราะเป็นปลาที่ขายดีที่สุด เลี้ยงง่าย โตเร็ว ทนต่อสภาพแวดล้อม เลี้ยงในบ่อดิน บ่อซีเมนต์ และ
กระชังได้ ซึ่งจะส่งผลให้ธงชัยฟาร์มมีรายได้มากยิ่งขึ้น 

 5.3.1.3 ด้านด้านราคา ธงชัยฟาร์มควรให้ความสำคัญกับราคาพันธุ์ปลา เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่มาซื้อพันธุ์ปลา เพราะถ้าราคาถูก และมีคุณภาพ จะกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจ
ซื้อพันธุ์ปลาได้ง่ายขึ้น และจะเกิดการบอกต่อของลูกค้าในเรื่องราคา 

 5.3.1.4 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ธงชัยฟาร์มควรให้ความสำคัญช่องทางการจัด
จำหน่ายที่สะดวกเข้าถึงง่าย มีป้ายชื่อฟาร์มที่ชัดเจน เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการมาใช้บริการ และมีที่
จอดรถกว้างขวางรองรับลูกค้า เพราะเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการถ้ามาใช้บริการแล้วอำนวยความสะดวกให้
ลูกค้าจะเกิดความประทับใจอย่างมาก 

 5.3.1.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ธงชัยฟาร์มควรมีการแถมเมื่อซื้อในปริมาณที่มาก 
และมีบริการจัดส่งพันธุ ์ปลาถึงบ้าน ซึ ่งสามารถทำการโฆษณาผ่านสื ่อต่าง ๆ ที ่เข้าถึงง่าย เช่น 
Facebook Line เป็นต้น 

 5.3.1.6 ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 5W1H ธงชัยฟาร์มควรให้ความสำคัญกับการศึกษา
แลกเปลี ่ยนความรู ้กับผู ้เลี ้ยงท่านอื ่นที ่มีความชำนาญ เพื ่อเป็นการพัฒนาการเลี ้ยงปลาให้มี
ประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการสร้างเครือข่าย และเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี อันจะไปการ
ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมาใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 จากการศึกษาพบว่า ยังมีด้านบุคลากร และด้านการสร้างและการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ที่ยังไม่ศึกษา ควรนำมาใช้เพ่ือศึกษาให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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 5.3.2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไป เพ่ือทำให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ ้น ผู้วิจัยควรมีการศึกษา
เชิงคุณภาพร่วมด้วย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ ตลอดจนพนักงานภายในฟาร์ม 
รวมทั้งลูกค้าท่ีมาใช้บริการทั้งออนไลน์ และออฟไลน์เพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์เชิงลึกต่อไป 

 5.3.2.3 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบจากฟาร์มปลาอื่น ๆ เพื่อนำมาใช้เป็นเกณฑ์ใน
การศึกษาอันจะนำไปสู่การพัฒนาฟาร์มปลาให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 
 
        
 
 
 
 
 
 




