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เอกสารอ้างอิง 

 
กวินตรา  มาพันศรี.  ปัจจัยการรับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร การรับรู้ส่วนประสมการตลาด

ออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดผ่านเฟซบุ๊ก .  วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2562. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค.  (2564).  “ผลการดำเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค”, รายงานประจ าปี 
2564.  https://www.pea.co.th/.  10 สิงหาคม, 2565. 

กุลรัตน์  นิ่มตงเสนะ.  แนวทางการพัฒนารูปแบบการให้บริการศูนย์การค้าที่สอดรับกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตวิถีใหม่.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2564) 

โกศล  น่วมบาง.  การสร้างการรับรู้ตราสินค้าใหม่เพื่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562. 

กัญญานีน์  กุลกนก.  อิทธิพลของการโฆษณาที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางบ ารุงผิว 
Keracosmetic บนอินสตาแกรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาสารสนเทศศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรังสิต, 2563. 

ขจีวรรณ  เกตุวิทยา.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อนาฬิกาอัจฉริยะ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2563. 

ขวัญรัตน์  เป่ารัมย์.   อิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมที่มีต่อการยอมรับของประชาชนใน
งานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี.  วิทยานิพนธ์
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2560. 

จริฒิพา  เรืองกล.  ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า วีฟิตเนส โซไซตี้กรุงเทพมหานคร .  การค้นคว้าอิสาระปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558. 

จารุภา   สายโยช์.  อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์การ และส่วนประสมทางการตลาดต่อความพึง
พอใจ ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความผูกพัน การบอกต่อ และกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้า
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) สาขาวงศ์สว่าง.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2559. 

จิตลดา  คณีกุล.  กลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา     
กรมวิทยาศาสตร์บริการ.  การค้นคว้าอิสาระปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2561. 

https://www.pea.co.th/
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จักรกฤษ  เดชพร.  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในมุมมองของผู้บริโภค 

กรณีศึกษา บริษัท อ าพลฟูดส์โพรเซสซ่ิง จ ากัด.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563. 

จักรพงศ์  ตติยพันธ์, ธีรวีร์  วราธรไพบูลย์ และสุกัญญา  พยุงสิน.  “รูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อ  
การรับรู้และพฤติกรรมการดูแลรักษาช่องปากและฟันของผู้จัดฟันในจังหวัดปทุมธานี”, 
วารสารวิจัยร าไพพรรณี.  15(1): 70-79; มกราคม-เมษายน, 2564. 

ฉัตยาพร  เสมอใจ.  การบริหารการตลาด.  กรุงเทพฯ: วีพริ้นท์ (1991), 2562. 
ชลธิกานต์  ยอดยศ และธงชัย  ศรีวรรธนะ.  “ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า BYD ATTO 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร”,  
Procedia of Multidisciplinary Research.  1(7): 1-11; กรกฎาคม, 2566. 

ชุติมา  แก่นจันทร์.  อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลักษณ์ต่อความ
เต็มใจที่จะจ่ายต่อสินค้าและบริการผ่านความพึงพอใจของลูกค้าของธนาคารออมสิน 
เขตภาคตะวันตก.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2562. 

ณรงค์ศักดิ์  ปู่ปิว.  พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการ
สถานี น้ ามันเชลล์ในเขตจังหวัดอุดรธานี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2561. 

ณิษา  วงศ์สุตาล และสุวัฒนา  ตุ้งสวัสดิ์.  “ภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คุณภาพการบร ิการที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดนครราชสีมา”,    
ใน การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2.  น. 329-337.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2561. 

ณัฐพงศ์  เจริญดีทรัพย์สิริ, ศิริรัตน์  โกศการิกา และยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์.  “การสื่อสารทาง
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้า และส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์”, วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์.  15(23): 21-40; 
กรกฎาคม-ธันวาคม, 2564. 

ธวัชชัย  สุขสีดา.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่ (NEW NORMAL).  วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2564. 
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ธัญรัตน์  รัตนกุล.  การสื่อสารทางการตลาดและการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อชุดชั้นในยี่ห้อวาโก้ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558. 

นวรัตน์  ช่วยบุญชู  และคณะ.  “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อครีมกันแดดสำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัด
สงขลา”, วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ.  10(1): 65-87; 
มกราคม-มีนาคม, 2561. 

นุชระวินท์  ภูมิรัตน และวรินทรา  ศิริสุทธิกุล.  “ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคและ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพันธ์กับคุณค่าตราสินค้า MINISO 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”, ใน การประชุมวิชาการระดับชาติในความ
ร่วมมือ 5 สถาบัน ประจ าปี 2563.  น. 190-199.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2563. 

น้ำทิพย์  เนียมหอม.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศึกษา
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกริก, 2560. 

บุญชม ศรีสะอาด.  หลักการวิจัยเบื้องตน้.  พิมพ์ครั้งที่ 3.  กรุงเทพ ฯ: สุวีริยาสาสน์, 2535. 
เบญจมาภรณ์  สงวนชีพ.  การรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อระบบขนส่งสาธารณะของท่าอากาศยาน

นานาชาติภูเก็ต.  วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต: สถาบันการบินพลเรือน 
สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีสุรนารี, 2560.   

ปภาวี  บุญกลาง.  ภาพลักษณ์อง์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาสาขาในเขตอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 
2560. 

พจน์  ยงสกุลโรจน์.  “ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้การตลาดแบบบูรณาการ: กรณีศึกษาผู้บริโภค
ข้าวสารถุงในจังหวัดอุบลราชธานี”, วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์.  15(1): 9-14; มกราคม-มิถุนายน, 2564. 

พรทิพย์  บุญญาณ และกิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ.  “การรับรู้การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการต่อ
ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์สมาร์ตโฟนของผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี”, วารสารวิชาการ 
มทร.สุวรรณภูมิ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์).  2(1): 1-15; มกราคม-มิถุนายน, 2560. 
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พรนภา  เตียสุทธิกุล และคณะ.  “การวัดระดับเจตคติในการดำเนินงานด้านการสาธารณสุข”, 

วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์).  8(2): 215-225; 
พฤษภาคม-สิงหาคม, 2561. 

พิสณุ  ฟองศรี.  วิจัยทางการศึกษา.  พิมพ์ครั้งที่ 6.  กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ์, 2552. 
พีรพงษ ์ ไชยสาร.  การเปรียบเทียบค่าความเชื่อม่ันของมาตรวัดเจตคติต่ออาชีพครู ตามรูปแบบ

ของลิเคอร์ทท่ีมีจ านวนมาตราการตอบแตกต่างกัน.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2546. 

เพ็ญแข  สิโกมาตย์ และชัยฤกษ์  แก้วพรหมมาลย์.  “ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพ
บริการ ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย”, วารสารสมาคมนักวิจัย.  25(2): 46-61; 
พฤษภาคม-สิงหาคม, 2563. 

พัชรินทร์  ใหม่ละมัย และสุมาลี  รามนัฏ.  “การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการรับรู้
คุณค่าของการบริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการรับชำระเงินด้วย “บาร์โค้ด 2 มิติ (QR 
Code)” ในตลาดนัด กรุงเทพมหานคร”, วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.  6(1): 112-122; มกราคม-เมษายน; 2563. 
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