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แนวคำถามในการวิจัยเพือ่ใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
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แนวคำถามในการวิจัยเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
เรื่อง กลยุทธ์การปรบัตัวของร้านอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั                 

ในพืน้ที่อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
(สำหรบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก – ผูป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์นต็) 

 
วันที่ให้สัมภาษณ์ 
วันที่…………………… เดือน …………………………………… พ.ศ. ………………………… เวลา ……………………. 
ช่ือสถานประกอบการ…………………………………………………………………………………………………………….. 
สถานที่สนทนา ……………………………………………………………………………………………………………………… 
ประเด็นคำถาม 
1. ข้อมูลลักษณะท่ัวไปและทรัพยากรภายในของร้านอินเทอร์เน็ต 
 1.1  ประวัติความเป็นมาของร้านอินเทอร์เน็ต  
 1.2  จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อัตราให้บริการ และจำนวนพนักงาน 
 1.3  มีการวางแผน สำรวจกลุ่มลูกค้า สำรวจข้อมูลคูแ่ข่งก่อนจัดต้ังหรือไม่ อย่างไร 
 1.4  งบประมาณในการจัดต้ังร้านอินเทอร์เน็ตแห่งน้ี  
 1.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีการอัพเดทสม่ำเสมอหรือไม่ อย่างไร 
 1.6  พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้หรือไม่ 
 1.7  จำนวนลกูค้าเฉลี่ยต่อวันและลักษณะกลุ่มลูกค้า เป็นอย่างไร 
 1.8  ปัญหาใดที่พบบ่อยเก่ียวกับการให้บริการ 
2. ปัจจัยภายนอกและสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่มีผลกระทบกับรา้นอินเทอรเ์นต็ 
 2.1  ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีผลต่อกิจการหรือไม่ อย่างไร 
 2.2  กฎหมายหรือข้อบังคับของรัฐบาล มีผลกระทบกับรายได้ของกิจการหรือไม่ อย่างไร 
 2.3  ปัจจุบันมคีนนิยมเล่นเกมส์ออนไลน์บนมือถือมากข้ึน มีผลกระทบต่อกิจการอย่างไร 
 2.4  เทคโนโลยีของเกมส์ออนไลน์ที่เข้ามาใหม่ ทำให้กิจการต้องปรับปรุงอย่างไรบ้าง 
 2.5  กิจการมมีาตรการประหยัดพลังงานอย่างไรบ้าง 
 2.6  ถ้ามีคูแ่ขง่รายใหม่เข้ามาเปิดกิจการในพ้ืนที่ใกล้เคียง จะมีผลต่อกิจการหรือไม่ อย่างไร 
 2.7  กิจการสามารถต่อรองหรือได้รับโปรโมช่ันกับซับพลายเออร์มากหรือน้อยอย่างไร 
 2.8  คู่แข่งปัจจุบันในพ้ืนที่ใกล้เคียง แย่งชิงลูกค้าไปบ้างหรือไม่ อย่างไร 
 2.9  ลูกค้าสามารถขอส่วนลด หรือขอโปรโมช่ันอ่ืน ๆ ในการใช้บริการได้หรือไม่ อย่างไร 
3. มุมมองหรือทัศนคติการปรับตัวของผูป้ระกอบการทีมี่ต่อธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
 3.1  ปัจจัยใดบ้างที่คิดว่าเป็นจุดด้อยของกิจการ 
 3.2  กิจการมกีารปรับตัวอย่างไรบ้าง กับสภาพการแข่งขันที่สูงข้ึนในปัจจุบัน 
 3.3  ปัจจัยอะไรบ้างที่จะทำให้กิจการประสบความสำเร็จ 
 3.4  จะดำเนินกิจการอย่างไรให้กิจการดำเนินการไปในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 




