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เรื่อง  :  การศึกษาสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ:  
    กรณีศึกษา บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้วิจัย :  อัจฉรา  บัวหอม 
ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา  :  ดร.ธรรมวิมล  สุขเสริม 
ค าส าคัญ :  การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, สมรรถนะส่วนบุคคล, การสร้าง 
    ทักษะใหม,่ การเสริมทักษะเดิม 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรฯ ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรฯ โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาการส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฯ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 400 คน 
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสถติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test, Multiple Regression  

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35 ปี ขึ้นไป มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ระดับปริญญาโทข้ึนไป มีต าแหน่งสายสนับสนุน มีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป และมีหน่วยงาน
ที่สังกัดวิทยาเขตนครราชสีมา ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นการส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากที่สุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และต าแหน่ง ที่แตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะส่วน
บุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฯ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนอายุการท างาน และหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลใน
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฯ ไม่แตกต่างกัน ส่วนการส่งเสริมการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลในการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานไม่ส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรฯ  




