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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  การศึกษาสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา บุคลากร
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในบทนี้ได้ท าการศึกษา ค้นคว้า แนวคิด และทฤษฎี 
จากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสื่อ
ออนไลน์จากเว็บไซต์ต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของบุคคลในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

2.1  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 2.1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 2.1.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 2.1.3  การเสริมสร้างทักษะในการท างาน 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล 

2.2.1 ความหมายของลักษณะส่วนบุคคล 
2.2.2 องค์ประกอบของลักษณะส่วนบุคคล 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.3.3 องค์ประกอบที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3.4 การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4 ข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
2.5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

การพัฒนาขีดความสามารถขององค์การมีความสัมพันธ์กับความสามารถหรือสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์การ เป็นสิ่งที่จะท าให้การปฏิบัติงานขององค์การประสบความส าเร็จ  (นิสดารก์ 
เวชยานนท์, 2553) โดยในปี 1973 เดวิด แมคเคลล์แลนด์ (David Clarence McClelland) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้มีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งศึกษาว่า ท าไมพนักงานในต าแหน่ง
เดียวกันจึงมีผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ท าการสัมภาษณ์พนักงาน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพนักงานที่มี
ผลการปฏิบัติงานสูงกว่าเกณฑ์ และพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ยมาตรฐาน  พบว่า 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน และให้ค าจ ากัดความคุณลักษณะของพฤติกรรมที่ท าให้ได้ผล
การปฏิบัติสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานว่า สมรรถนะ (competency) และสมรรถนะเป็นพฤติกรรมของ
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บุคคลที่สามารถน าไปใช้ท านายความส าเร็จในการท างาน และหลังจากนั้น  McClelland ได้
ท าการศึกษาวิจัยอีกหลายเรื่องเพ่ือยืนยันว่า สมรรถนะเป็นปัจจัยที่ท านายความส าเร็จในการท างาน
ของบุคคลในต าแหน่งหนึ่ง ๆ ได้ดีที่สุด ท าให้แนวคิดสมรรถนะของ McClelland ได้รับความสนใจใน
ศึกษาพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายเปรียบเสมื อนภูเขา
น้ าแข็งว่า ส่วนที่อยู่เหนือน้ า คือ ส่วนที่มองเห็นและสามารถพัฒนาได้ ประกอบด้วย ความรู้และทักษะ
ต่าง ๆ และส่วนที่อยู่ใต้น้ า คือ ส่วนที่มองยากและพัฒนายาก ประกอบด้วย แรงจูงใจ อุปนิสัย 
ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคล 
(เอกอุดม จ้ายอ้ัน, 2558) ต่อมาในปี 1982 ริชาร์ด โบยาตซีส (Richard Boyatzis) ได้ท าการศึกษา
สมรรถนะเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยอธิบายว่า ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
สูง สามารถวัดได้จากผลลัพธ์ของงานเป็นหลักที่เรียกว่า สมรรถนะหลัก และสามารถน าไปใช้กับ
สมรรถนะของบุคคลได้ ซึ่งจะท าให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นสิ่งที่คู่แข่งไม่อาจ
เลียนแบบได้ (นภัสนันท์ ผาสุก, 2559) 

จากแนวคิดดังกล่าว ท าให้มีการน าสมรรถนะไปใช้ในการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานราชการ
และองค์การภาคเอกชนหลายแห่งจนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว ส าหรับประเทศไทย
ได้มีการน าแนวความคิด สมรรถนะมาใช้ในองค์การทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพ่ือพัฒนา
ระบบสมรรถนะของบุคคลในหน่วยงานมากขึ้น  

2.1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  จากแนวคิดของสมรรถนะที่ถูกใช้อย่างแพร่หลาย มีนักวิชาการได้ให้ค านิยามไว้มากมาย 

ซึ่งแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ที่น าไปใช้ดังนี้ 
 McClelland (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2553; อ้างอิงจาก McClelland, 1973) กล่าวไว้ว่า 

สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล สามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผล
การปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ  

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2546) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม    
ที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่น
แตกต่างกัน 

 เสน่ห์ จุ้ยโต (2551) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็น
ของบุคลากร ที่ท าให้สามารถท างานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยม         
และแสดงบทบาทได้อย่างเหมาะสม 

 รัตตินันท์ ฎิระวิณชย์กุล (2556) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมเชิง
คุณลักษณะส่วนบุคคลและความสามารถที่แสดงออกให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และ
บทบาทต่าง ๆ ที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ตามที่องค์กรต้องการ  

 ปิยะดา พิศาลบุตร (2559) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรใน
องค์การ ซึ่งอาจเกิดจากพรสวรรค์ ประสบการณ์ในการท างานหรือพัฒนาขึ้นเองจากการฝึกอบรมหรือ
การศึกษาเพ่ิมเติม 
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 ธนิกานต์ สุขวัฒน์ (2560) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
เป็นผลมาจากความรู้ ทัศนคติทักษะความสามารถ และคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้
บุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี เกิดคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคคลในองค์กรที่รับผิดชอบ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของบุคคลที่ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และแรงจูงใจ ที่ท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานให้ส าเร็จอย่างดีเยี่ยม 

2.1.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 การเปรียบสมรรถนะเหมือนภูเขาน้ าแข็ง ท าให้เห็นภาพของสมรรถนะมากขึ้น ซึ่งชี้ให้เห็น

ว่าส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ าเป็นเพียงส่วนน้อย นั้นก็คือ ความสามารถในการท างานที่สามารถรับรู้ได้จาก
หน้าที่ความรับผิดชอบพื้นฐานที่องค์กรก าหนด ในส่วนที่จมอยู่ใต้น้ าเปรียบเสมือนศักยภาพที่ซ่อนอยู่ใน
ตัวบุคคล ซ่ึงแมคเคลล์แลนด์ ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) ความรู้  เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด้านที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง
ครอบครองอยู่ 

(2) ทักษะ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญเป็น
ความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ การใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลใน
ระดับที่สามารถวิเคราะห์ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการวางแผนในการจัดการและในขณะเดียวกันก็
ตระหนักถึงความซับซอ้นของข้อมูลได ้

(3) คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นลักษณะทางกายภาพของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
สถานการณ ์

(4) แนวคิดของตนเอง เป็นเรื่องที่เก่ียวกับทัศนคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มี
ต่อตนเอง  

(5) แรงจูงใจ เป็นแรงขับในการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลต่อเป้าหมาย 
 องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ เป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกิดสมรรถนะ

เป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายใน ซึ่งจะเห็นได้เฉพาะพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นเท่านั้น และเมื่อน ามาจัดกลุ่ม
ภายใต้เกณฑ์ของพฤติกรรมในการแสดงออก สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่สามารถสังเกต 
และพัฒนาได้จากการเรียนรู้  คือ ทักษะ และความรู้  และส่วนที่สังเกตได้ยากและพัฒนายาก  
คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดของตนเอง และแรงจูงใจ เพราะข้ึนอยู่กับปัจจัยเฉพาะบุคคล  

 Bryant and Poustie (ทิพวัลย์ อ่างค า, 2561; อ้างถึงจาก Bryant and Poustie, 2016) 
จัดแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

(1) ความรู้ หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจ เป็นความรู้ด้านวิชาการ เช่น ผู้บริหาร
จะต้องมีความรู้ค้านการบริหาร แพทย์ต้องมีความรู้ค้านการรักษาคนไข้ เป็นต้น 

(2) ทักษะ หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานซึ่งช่วยท าให้บุคคลน าความรู้นั้นไป
ใช้ได้ เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะค้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านเทศนิควิธีครู
ต้องมีทักษะด้านการสอน เป็นต้น 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

10 

(3) เจตคติและค านิยมที่เหมาะสม หมายถึง สิ่งที่บุคคลแสดงออกมาเป็นคุณลักษณะค้าน
พฤติกรรมซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และทักษะของบุคคลนั้น เป็นองค์ประกอบที่ท าให้คนมีความ
อดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อการปฏิบัติงาน 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2558) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน คือ 

(1) ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้
ด้านการบริหารการศึกษา เป็นดั้น 

(2) ทักษะ คือสิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นคัน ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติ
ได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

(3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

(4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเชื่อถือ
และไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

(5) แรงจูงใจ/เจคคติ เป็นแรงขับภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย 
หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตัน 

 ทิพวัลย์ อ่างค า (2561) สรุปจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านไว้ว่า องค์ประกอบของ
สมรรถนะมี 5 ประการ ดังนี้ 

(1) ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงาน  
(2) ทักษะที่ส่งเสริมในการท างาน  
(3) อัตมโนทัศน์การมิเจตคติ ค่านิยมท่ีดี  
(4) ลักษณะนิสัยคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมา  
(5) แรงจูงใจที่เป็นแรงผลักคันให้เกิดพฤติกรรมน าไปสู่ความส าเร็จ 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ มี 5 องค์ประกอบ คือ ส่วนที่สังเกตและพัฒนาได้
จากการเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงาน ทักษะที่ส่งเสริมให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และส่วนที่สังเกตได้ยากและพัฒนาได้ยากเนื่องจากจะขึ้นอยู่กับปัจจัยเฉพาะบุคคล 
ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นภาพลักษณ์ของตนเอง แนวคิดของตนเอง และแรงจูงใจที่ท าให้เกิด
พฤติกรรมการแสดงออก 

 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกและสมรรถนะที่มีความจ าในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่พึง
มีเพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ สมรรถนะของบุคคลจึงมีส่วนส าคัญในบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และสถานการณ์ต่าง ๆ (รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ, 2563) นอกจากนี้ ยังเป็นพฤติกรรมที่แสดง
ถึงความสามารถเฉพาะตัวส่วนบุคคลที่ พัฒนาจนเกิดความช านาญที่ส่งเสริมให้ การท างานมี
ประสิทธิภาพ 

 จากการส ารวจข้อมูลสมรรถนะส่วนบุคคลในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น             
ในตลาดแรงงานทั่วโลก พบว่า พนักงานต้องพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงและยอมรับว่าจ าเป็นต้องมี
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การสร้างทักษะใหม่และเสริมทักษะเดิมเพ่ือให้มีการจ้างงาน (Sivalingam, 2020: Website) และ   
จากข้อมูลรายงานของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum:  WEF) ที ่ม ีการส ารวจ
ผู้ประกอบการทั่วโลกถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะแรงงานภายในปี 2565 พบว่า ร้อยละ 45 
ของแรงงานทั้งหมดต้องได้รับการสร้างทักษะใหม่และเสริมทักษะเดิม และในประเทศไทยรายงานระบุ
ว่า ผู้ประกอบการให้ความเห็นสอดคล้องกับภาพรวมทั่วโลก คือ ประมาณครึ่งหนึ่งของแรงงานไทยต้อง
ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) (สมพร ปานด า, 2563) และแนวโน้มในการ
พัฒนาบุคลากรในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น องค์กรจึง
จ าเป็นต้องมีกระบวนการของการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการท างานใหม่ ๆ 
ซึ่ง ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความรู้ 
ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล แรงจูงใจหรือเจตคติ ที่ท า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายที่สูงกว่ามาตรฐานได้ และในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ 3 
ประเด็น (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563) ดังนี้ 

 ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมสนับสนุนการ
เรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีสภาพแวดล้อมและ
ระบบการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การพัฒนากรอบความคิด และกรอบทักษะส าหรับการท างาน
รวมถึงการด าเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี 21  

 ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต เพ่ือให้บุคลากรของภาครัฐ
มีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมทที่เป็นประโยชน์ต่อ
ภาครัฐและประชาชน และการผสานการท างานกับการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเองการมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม การท างานบนหลักคุณธรรม การประยุกต์หลัก
สากลอย่างเหมาะสม และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้ความส าคัญกับประโยชน์
ส่วนรวม ท างานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบ
สากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัล เพ่ือร่วมกันสร้างภาครัฐที่ทันสมัยเป็นที่พ่ึงของประชาชน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการด าเนินงานดังกล่าว เป็นกรอบ
แนวทางให้ผู้บริหารภาครัฐใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิด และ
ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานที่สอดรับกับบริบทประเทศ และสถานการณ์โลกในปัจจุบันที่
เทคโนโลยีได้หลอมรวมเข้ากับวิถีการด ารงชีวิตได้ส่งผลให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหลายมิติ อิทธิพลของเทคโนโลยีจึงเป็นโอกาสที่ท้าทายของประเทศในการวางแนว
ทางการด าเนินงานเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาและขับเคลื่อนประเทศ อย่างไรก็ตาม ในยุคการปฏิบัติงาน
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สมัยใหม่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทักษะในการท างานรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อถัดไป 

2.1.3  การเสริมสร้างทักษะในการท างาน 
 องค์กรต้องสร้างการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเสริมศักยภาพการท างานในรูปแบบใหม่

ให้กับบุคลากร ซึ่งสิ่งส าคัญที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ คือ การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) และการ
เสริมทักษะเดิม (Upskill) (บังอร เบ็ญจาธิกุล, 2564) ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวไว้ดังนี้  

 2.1.3.1  การสร้างทักษะใหม่ (Reskill)  
    วสันต์ เต็งกวน และกิตติชัย สุธาสิโนบล (2564) กล่าวไว้ว่า การสร้างทักษะใหม่ 

(Reskill) คือ การสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน เพราะในปัจจุบันนี้ทักษะ การท างานใหม่ 
เป็นที่จ าเป็นอย่างมากสืบเนื่องจากการเข้ามาของระบบกลไกอัตโนมัติ  (Automation) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

   กัญภร เอ่ียมพญา และคณะ (2564) กล่าวไว้ว่า การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) 
เป็นการเพ่ิมทักษะใหม่ที่จ าเป็นเพ่ือพัฒนาทักษะทั้งหมดของผู้ปฏิบัติงานส าหรับเนื้องานอ่ืน ๆ การ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการฝึกทักษะที่จ าเป็นและสามารถน าทักษะเหล่านี้ไปใช้ในหน้าที่ใหม่
ภายในองค์กรเดิม  

   สุวรรณี ประดิษฐ (2562) กล่าวไว้ว่า การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) หมายถึง  
การพัฒนาทักษะใหม่ เพ่ือรับกระแสความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้อาชีพเก่า
ก าลังจะถูกทดแทน 

   น ้าทิพย์ วิภาวิน และคณะ (2564) กล่าวไว้ว่า การสร้างทักษะใหม่ (Reskill)  
เป็นการพัฒนาทักษะของบุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงานในแหล่งเรียนรู้ ที่จะส่งผลต่อการบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะใหม่ที่จ าเป็นจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้และการฝึกฝนบุคลากร
ในองค์กร เพ่ือให้สามารถท างานที่แตกต่างไปจากเดิม 

   โดยสรุปว่า การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) คือ การพัฒนาทักษะหรือการสร้าง
ทักษะใหม่ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน เป็นกระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะให้สามารถปฏิบัติงานใน
รูปแบบที่ทันสมัย ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

 2.1.3.2  การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 
     วสันต์ เต็งกวน และกิตติชัย สุธาสิโนบล (2564) กล่าวไว้ว่า การเสริมทักษะเดิม 

(Upskill) เป็นการพัฒนาและเสริมทักษะเดิมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ในตนเองให้มีมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์โรคระบาด  
ในปัจจุบันที่ท าให้หลายหน่วยงานโดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจได้ปิดตัวลง  

   กัญภร เอ่ียมพญา และคณะ (2564) กล่าวไว้ว่า การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 
เป็นการเสริมทักษะความเชี่ยวชาญเดิม เพ่ือเพ่ิมความสามารถและคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อพิจารณาในแง่ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานนั้น  ที่ผ่านมา
ผู้ปฏิบัติงานได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด แต่เมื่อมีการพัฒนา
เทคโนโลยีให้มีความทันสมัย มีรูปแบบการใช้ที่เปลี่ยนแปลงไป ย่อมเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้รับผิดชอบของ
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หน่วยงานจะต้องเสริมทักษะเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นมีความแม่นย า มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

   สุวรรณี ประดิษฐ (2562) กล่าวไว้ว่า การเสริมทักษะเดิม (Upskill) หมายถึง 
การเสริมสร้างทักษะเดิมที่มีอยู่ ให้ยังสามารถใช้กับโลกยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนมากแล้ว
ก็คือการปรับใช้ดิจิทัลให้เข้ากับทักษะที่มีอยู่ หรือการพัฒนาทักษะเดิมให้ทันองค์ความรู้ใหม่  ๆ           
ที่เกิดขึ้น  

   น ้าทิพย์ วิภาวิน และคณะ (2564) กล่าวไว้ว่า การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 
เป็นการให้ความรู้อย่างต่อเนื่องแก่คนในองค์กรเพ่ือช่วยพัฒนาทักษะควบคู่ไปกับทักษะการท างาน
ปัจจุบัน เป็นการเพ่ิมความสามารถของบุคลากรในบริบทใหม่ให้มีความเชี่ยวชาญมากข้ึน ซึ่งจะเป็นการ
เพ่ิมคุณค่าของพนักงานที่มีต่อองค์กร การเสริมทักษะจึงเป็นการเชื่อมช่องว่างความต่างระหว่างทักษะ
ที่คนในองค์กรมีกับทักษะที่องค์กรต้องการ  

   โดยสรุปว่า การเสริมทักษะเดิม (Upskill) หมายถึง การยกระดับทักษะเดิมที่มี
อยู่ด้วยองค์ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองให้มีความเชี่ยวชาญใน
การท างาน ในสถานการณ์ปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

2.2.1  ความหมายของลักษณะส่วนบุคคล 
  ได้มีผู้ให้ความหมายของ “ลักษณะส่วนบุคคล” ไว้มากมายซึ่งแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
 กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา (2556) กล่าวไว้ว่า ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคล

ที่มีลักษณะเด่นที่แตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น 
 ณิชามล ฟองน้ า (2557) กล่าวไว้ว่า ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะที่ติดตัวและ

เปลี่ยนแปลงได้ยาก อันประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย ต าแหน่งใน
การท างาน อายุการท างาน เป็นต้น 

 อัญธิกา แก้วศิริ (2560) กล่าวไว้ว่า ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่
ท าให้เกิดความต้องการและพฤติกรรมในการใช้บริการที่แตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

  ประภารัตน์ จิรสินไพศาล (2564) กล่าวไว้ว่า ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ
ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันและมีพฤติกรรมในการตอบสนองที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท างานกับองค์กร 

 จากความหมายของลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคลทีต่ิดตัวและเปลี่ยนแปลงได้ยากที่ท าให้เกิดความต้องการและพฤติกรรมแตกต่าง
กัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ต าแหน่ง อายุการท างาน เป็นต้น  

2.2.2  องค์ประกอบของลักษณะส่วนบุคคล 
  ลักษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคล

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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 2.2.2.1 เพศ โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) และ Kotler (2000) ได้กล่าวว่า เพศท าให้
บุคคลมีพฤติกรรม ความคิด ค่านิยม การตัดสินใจ และทัศนคติต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการเลี้ยงดู 
วัฒนธรรม สังคม บทบาท และกิจกรรมของทั้งสองเพศต่างกัน เช่น นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558)          
ได้กล่าวว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ภาวิณี กาญจนาภา 
(2554) ได้กล่าวว่า บุคคลที่มีเพศต่างกันมีความชอบหรือความสนใจที่แตกต่างกัน นิ่มนวน ทองแสน 
และนพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ์ (2559) ได้กล่าวว่า เพศที่แตกต่างกันมีความหวังในการท างานแตกต่าง
กัน และวุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ และคณะ (2561) ได้กล่าวว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐแตกต่างกัน 

 2.2.2.2  อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างทางความคิดและพฤติกรรม เนื่องจาก
ประสบการณ์ในชีวิตแตกต่างกัน โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538); Kotler (2000) ได้กล่าวว่า อายุที่
แตกต่างกันมีความต้องการและการบริการแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกทาง
ความคิดแตกต่างกัน 

 2.2.2.3  สถานภาพสมรส เป็นความผูกพันระหว่างชายกับหญิงในการเป็นสามีภรรยา     
ซึ่งเป็นลักษณะส่วนบุคคลที่มีอิทธิลต่อการปฏิบัติงาน โดย วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ และคณะ (2561);  
ภูริกานต์ สองสี (2563) ได้กล่าวว่า สถานภาพที่ต่างกันส่งผลให้บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ที่ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน  

 2.2.2.4  ระดับการศึกษาสูงสุด โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวว่า ระดับการศึกษา
สูงสุดเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูง
จะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือ
เหตุผลเพียงพอ เช่น ภารดี เทพคายน (2564) ได้กล่าวว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ
ความเข้าใจนโยบายสถาบันเรื่องความเป็นเลิศแตกต่างกัน นอกจากนี้ วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ และ
คณะ (2561) ได้กล่าวว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแตกตา่งกัน 

 2.2.2.5  อาชีพ โดย อาริณี อังค์ยศ และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า การเลือกอาชีพจะ
ส่งผลต่อความมั่นคงในการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น 
ชญาดา พิชญาอัมพุช และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า อาชีพมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ใน
ด้านเศรษฐกิจ และตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ซึ่งหากเลือกอาชีพได้เหมาะสมกับตนเอง จะ
ส่งผลให้มีแนวโน้มประสบความส าเร็จในการความก้าวหน้าได้ 

 2.2.2.6  รายได้ เป็นผลตอบแทนที่กิจการได้รับจากการขายสินค้าหรือบริการตามปกติ
ของกิจกรรมรวมทั้งผลตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เกิดจากการด าเนินงานตามปกติ โดย นิ่มนวน ทองแสน 
และนพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ์ (2559) ได้กล่าวว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีความหวังในการท างาน
แตกต่างกัน และ อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) ได้กล่าวว่า รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 2.2.2.7  ต าแหน่ง โดย เจนจิรา ช่างเย็บ (2559) ได้กล่าวว่า ต าแหน่งเป็นปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจโอนย้าย และการลาออกของบุคลากร เช่น 
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วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ และคณะ (2561) ได้กล่าวว่า ต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐแตกต่างกัน   

 2.2.2.8  อายุการท างาน โดย จุฑามาศ อ้วนแก้ว และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า เป็นปัจจัยที่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างาน เช่น นิ่มนวน ทองแสน และนพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ์ 
(2559) ได้กล่าวว่า อายุการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตกต่างกัน 

 จากการทบทวนองค์ประกอบลักษณะส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะของบุคคลจะเป็น
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร ซึ่งมีหลากหลายคุณลักษณะตามเงื่อนไข
และบริบทขององค์กร อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้พิจารณาองค์ประกอบของลักษณะ
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริบทของการศึกษาครั้งนี้ โดยน าองค์ประกอบดังกล่าวมาใช้ ประกอบด้วย  
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ต าแหน่ง 5) อายุการท างาน และ 6) หน่วยงานที่สังกัด 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมากต่อการด ารงชีวิต การพัฒนาคิดค้นให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึ้น ซึ่งในองค์กรภาครัฐและเอกชนได้
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับใช้เพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงานในทุก
ระดับชั้นขององค์กร เพ่ือประโยชน์ที่คุ้มค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

2.3.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีศักยภาพที่ก่อให้เกิดประโยชน์

อย่างมากต่อการพัฒนาประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก และมีผู้ให้ความหมายค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศไว้
หลากหลายเช่น 

 พรรณี สวนเพลง (2552) ได้สรุปไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์เอา
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่ องมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม กระบวนการด าเนินงาน
จัดการสารสนเทศ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์  
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จช่วยจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ก่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

 อรอนงค์ อินนาง (2556) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรวมกันของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล โดยมีสารสนเทศท่ีท าให้เกิด ระบบการจัดเก็บ 
จัดการ และเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร 

 เสาวนีย์ เดือนเด่น และคณะ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่ส าคัญ 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร มีการน าเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผสมผสานกับเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม จึงท าให้คอมพิวเตอร์สามารถ
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เชื่อมต่อสื่อสารเป็นระบบเครือข่าย โดยเผยแพร่ข่าวสารจากการจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผลที่
ความถูกต้องแม่นย าส่งไปยังผู้ใช้ให้สื่อสารผ่านช่องทางสื่อโทรคมนาคมต่าง ๆ  

 ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) หมายถึง วิวัฒนาการของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ที่ถูกคิดค้นการพัฒนาการใช้จากมนุษย์ เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการที่ดีที่สุดต่อองค์กรและผู้ใช้งานให้มากที่สุดและเป็นวิธีการปฏิบั ติที่มีการ
จัดล าดับอย่างมีรูปแบบและขั้นตอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพด้านความรวดเร็ว ความน่าเชื่อถือ  
ความถูกต้อง ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่มีการน าคอมพิวเตอร์การสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีส าหรับ
การผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมมาท างานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ โดยน าข้อมูล
ป้อนเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์และท าการประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ   

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  
การประยุกต์ความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการจัดท าสารสนเทศต่าง  ๆ ที่โดยอาศัย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารจัดการสารสนเทศด้วยความรวดเร็วและแม่นย าโดย
เชื่อมต่อเป็นระบบเครือข่าย เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2.3.2  ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า เนื่องจาก

เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่มากขึ้น และมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ 

 ศุภฤกษ์ สุธรรมรังสี (2554) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญในการบริหาร
จัดการศึกษาเพ่ือช่วยในการตัดสินใจได้เร็วขึ้น ลดความผิดพลาด เช่น การบริหารงานวิชาการ        
งานกิจการนักเรียน งานด้านบุคคล งานธุรการ งานการเงิน พัสดุและครุภัณฑ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เป็นระบบท าให้น าไปใช้ในการวางแผนการศึกษาและการเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 สถาพร แสงสุโพธิ์ (2555) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินงาน การแก้ไข
ปัญหาการเรียกใช้ข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว และการจัดเก็บเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีความจ าเป็นต่อการบริหารจัดการตามสถานการณ์ที่ต้องแข่งขันกับเวลา เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 เพ็ญศรี ปักกะสีนัง (2556) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้
เพ่ือจัดการกับสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยการจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยอาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่
น ามาใช้ร่วมกันเพื่อให้การจัดการสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 นันธวัช นุนารถ (2562) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญกับการด าเนินงาน
ของทุกระดับในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับผู้บริหาร จะใช้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ           
วางแผนการด าเนินงานหรือใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ช่วยให้การจัดเก็บและใช้ข้อมูล
สะดวกรวดเร็วขึ้น เป็นระบบมากขึ้น และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานต่าง ๆ ให้องค์กรอยู่รอดได้
ในสังคมการเปลี่ยนแปลง 
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 จากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินงาน การเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา การเรียกใช้ข้อมูลที่สะดวก
และรวดเร็ว และการจัดเก็บเป็นระบบ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3.3  องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ

อ่ืนที่ท าให้บุคคลสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือสร้างผลงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงประประเมินสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ การผลิตและ
สร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารเพ่ือประสิทธิผลของงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารเพ่ือการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ พึงประสงค์
ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 40 ตัวแปร  
(ชุลีกร นวลสมศรี และสุทธิศักดิ์ จันทวงษ์โส, 2563) ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์กรภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 
 

องค์ประกอบ ตัวแปร 
ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี - การใช้งานคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) 

- การใช้งานระบบปฏิบัติการ 
- การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
- การใช้งานโปรแกรมสแกนไวรัสผ่านระบบเครือข่าย 
- การก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตัวเพ่ือความปลอดภัย 
- การใช้โปรแกรมประมวดผลค า 
- การใช้โปรแกรมตารางค านวณ  
- การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน 
- การใช้งานปฏิทินออนไลน์ 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร 

- การใช้แอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการสื่อสาร 
- การใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- การใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
- การท าธุรกรรมการเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การเข้าถึงการประเมินสารสนเทศ - การวินิจฉัยความน่าเชื่อถือหรือแยกแยะข้อมูลจริงกับข้อมูลเท็จ 
- การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
- การเลือกใช้หรือส่งต่อสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ  
- การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอย่างรวดเร็ว 
- การแปลงไฟล์เอกสารหรือรูปภาพเพ่ือการใช้งาน  
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ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ ตัวแปร 
การเข้าถึงการประเมินสารสนเทศ 
(ต่อ) 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายโอนหรือส ารอง
ข้อมูลสารสนเทศ 

-  การใช้พื้นท่ีแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 
การจัดการสารสนเทศ - การใช้เทคโนโลยีจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพ่ือการ

ใช้งาน 
- การใช้คลาวด์คอมพิวติ้งหรือจัดเก็บสารสนเทศ 

การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสาร
สนเทศ 

- การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบตารางหรือแผนภูมิ  
- การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ/ข้อมูล  
- การใช้โปรแกรมผลิต ตัดต่อภาพเคลื่อนไหว 
- การใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ 

จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การเคารพสิทธิและทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารอย่างสุภาพ 
- ความรับผิดชอบต่อข้อมูลและสารสนเทศท่ีน ามาใช้ 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารอย่างถูกต้องมี

ศีลธรรม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารเพื่อประสิทธิผลของงาน 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
วางแผน 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

- การสร้างเครือข่ายเพ่ือการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่ อสารเ พ่ือการเสริมสร้ าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การบริการที่ดี  
- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

 - ความร่วมแรงร่วมใจ  
- ความถูกต้องของงาน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 

ที่มา: ชุลีกร นวลสมศรี และสุทธิศักดิ์ จันทวงษ์โส (2563) 
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การเตรียมความพร้อมให้รู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ          
การเลือกรับและปรับใช้ ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม ซึ่งบุคคลต้องมีทักษะการเรียนรู้ เพ่ือปรับตัว
ให้เข้ากับบริบทต่าง ๆ และสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคคล คือ การศึกษา ซึ่งมีความ
จ าเป็นต้องปรับตัวให้พร้อมรับมือกับโลกแห่งอนาคตที่เติบโตไปอย่างรวดเร็ว และประเทศไทยได้มี
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยมี
นโยบายกับการน าสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวงการการศึกษามากขึ้น มีการสนับสนุน
อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการศึกษาได้อย่าง
หลากหลาย อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง แต่สิ่งที่ต้องตระหนัก  คือ   
การพัฒนาผู้สอนให้มีความรู้ ความพร้อม และสามารถในน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอนจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง ซึ่งจะกล่าวถึงดังตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูไทยในศตวรรษที่ 21  
 

สมรรถนะ คุณลักษณะ 

สมรรถนะด้านความรู้ การท างานคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานและอุปกรณ์อ่ืน ๆ รวมทั้งการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นและการบ ารุงรักษา 

เข้าใจผู้เรียนกาละการใช้ ICT กับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

รู้จักสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลและการน าเอาสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล
มาใช้ในการสอน 

การวางแผนในการท าให้ผู้สอนและการเรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 การใช้สื่อที่เปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นในการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน  
การใช้เทคโนโลยีสาสนเทศและการสื่อสารในการประเมินกระบวนการเรียน
การสอนและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมการ
เรียน 

การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีในการจัดเก็บเชื่อมต่อข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียนและเพ่ือร่วมงาน 
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ตารางที่ 2.2  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูไทยในศตวรรษที่ 21 (ต่อ)  
 

สมรรถนะ คุณลักษณะ 

สมรรถนะด้านเจตคติ การเข้าใจกฎข้อบังคับในการใช้เทคโนโลยี 

การยอมรับและมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับการใช้
เทคโนโลยี 
การวางแผนและเป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยเพ่ือ
สนับสนุนสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 

การสนับสนุนสิทธิในการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ สังคม และ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

การมีส่วนร่วมในการคิดค้นและเรียนรู้การผลิตเทคโนโลยีใหม่ 

การประเมินและไตร่ตรองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและนวัตกรรม 

การเผยแพร่ประสบการณ์ ทักษะความรู้ 

การร่วมมือผู้เชี่ยวชาญในระดับเดียวกันเพ่ือเป็นการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
ในการศึกษา 

 

ที่มา: นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และแจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี (2561) 
 

นอกจากนี้ พีระวัตร จันทกูล และฉลอง ชาตรูประชีวิน (2563) ได้ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะ พบว่า สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3  สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

สมรรถนะ คุณลักษณะ 
สมรรถนะด้านความรู้ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอย่างเหมาะสม 

สมรรถนะด้านทักษะ สามารถออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดท าฐานข้อมูลที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้ 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ 
สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตร 
ทักษะในการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการน าเสนอ 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการจัด
กิจกรรมวัดและประเมินผลผู้เรียน 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาวิจัยด้าน
การเรียนการสอน 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะ พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
 

ที่มา: พีระวัตร จันทกูล และฉลอง ชาตรูประชีวิน (2563) 
 

กล่าวโดยสรุปว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มา
จากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนที่ท าให้บุคคลสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาใช้เพ่ือสร้างงานที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือเตรียมความพร้อมให้รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการเลือกรับและปรับใช้ ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
และการวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาสมรรถนะด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบูรณาการ        
จากกรอบสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรภาครัฐในยุคประเทศไทย 
4.0 และกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 (ชุลีกร นวลสมศรี และ
สุทธิศักดิ์ จันทวงษ์โส, 2563; นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และแจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี 
2561; พีระวัตร จันทกูล และฉลอง ชาตรูประชีวิน, 2563) 

2.3.4  การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.3.4.1  การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
   จไุรวรรณ บินดุเหล็ม (2562) กล่าวไว้ว่า การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างานที่เป็นไปในลักษณะการให้ความ
ช่วยเหลือ การให้ค าปรึกษา การแนะน า และเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจ าวัน อีกทั้ง
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บุคลากรรู้สึกว่าหัวหน้างานให้การยอมรับในผลงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ พร้อมทั้ง
สนับสนุนให้โอกาสได้ฝึกอบรม ตลอดจนแจ้งนโยบายและชี้แนะแนวทางในการที่จะไปสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น ทั้งนี้การรับรู้การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ได้ถึงความ
ใส่ใจ ความเอ้ือเฟ้ือ และการอ านวยความสะดวกในสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์จากผู้บังคับบัญชา 
(วาสนา จรูญศรีโชติก าจร และณัฐวุฒิ ปัญญา, 2557) รวมทั้งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงระดับความสัมพันธ์
ขององค์กรกับบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งการจ าแนก
การรับรู้การได้รับการสนับสนุนขององค์กรตามรูปแบบของการให้รางวัล แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยภายใน เช่น สถานะในการท างาน ความท้าทาย ความรับผิดชอบ การพัฒนาลักษณะการท างาน 
เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น เงินเดือน สวัสดิการ การเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น ซึ่งการให้รางวัลนี้จะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บุคลากรขององค์กรต่อไป (ฐิติวัจน์ ทองแก้ว, 2560) 

   โดยสรุปว่า การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคลากรที่เกิดจากการรับรู้ถึงความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การให้
ค าปรึกษา การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.3.4.2  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
  อรทัย เลื่อนวัน (2555) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง 

การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่ายสะดวกไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ซึ่งเทคโนโลยีใดที่ใช้งานไม่ซับซ้อน
ก็มีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้  

  อรวรรณ สุขยานี (2558) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง 
การใช้งานระบบเป็นเรื่องท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจได้  

  รัชนี ชอบศิลป์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2564) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน หมายถึง ความคาดหวังของบุคคลที่มีเป้าหมายการคาดหวังการใช้งานจากระบบที่ไม่
จ าเป็นต้องใช้ความพยายาม หรือต้องทุ่มเทร่างกายในการใช้งานหรือขั้นตอนในการใช้งานต้องไม่มี
ความซับซ้อนหรือยุ่งยาก 

  โดยสรุปว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้งานที่มีต่อ
ระบบเทคโนโลยี ซึ่งไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้ สามารถเข้าใจการใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และสะดวก 

 2.3.4.3  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
  ธนภัทร จอมแก้ว (2558) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง 

การที่บุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และถ้าหากมีการใช้ระบบ
สารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  

  ลลิตา อุดรชัยนิตย์ (2562) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง 
การที่บุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ 
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  ปิยพัชร์ ภูศิริ และคณะ (2562) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
หมายถึง การรับรู้เทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และเชื่อว่าเทคโนโลยีนั้นจะเพ่ิม
สมรรถนะและประสิทธิภาพในด้านการท างานได้มากข้ึน 

  โดยสรุปว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้งานที่มีต่อ
ระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้งานว่ามีเกิดประโยชน์ ช่วยเพ่ิมสมรรถนะและประสิทธิภาพในการท างาน
มากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้น  

 2.3.4.4  ทัศนคติที่มีในการใช้งาน 
  จ ารอง เงินดี (ดลชนก นะเสือ, 2559; อ้างอิงจาก จ ารอง เงินดี, 2552) กล่าวไว้

ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าทั้งคน สัตว์ สิ่งของ และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
สร้างให้เกิดขึ้นจากประสบการณ์ต่อสิ่งนั้น ๆ ในลักษณะของการประเมินค่า การแสดงออกนั้นจะเป็น
ทิศทางใดทิศทางหนึ่งและเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะมีความคงทนถาวรพอสมควร 

  ปัณฑิตา โรจนกนันท์ (2559) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกทาง
ความรู้สึก ในแง่ความชอบหรือไม่ชอบของผู้บริโภคต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

  กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2557) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา ในทางสนับสนุน หรือต่อต้าน ทั้งทางด้านบุคคล สถาบัน 
สถานการณ์หรือแนวความคิด 

  โดยสรุปว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ
แสดงออกทางพฤติกรรมเชิงบวกหรือเชิงลบ จากความหมายดังกล่าวผู้วิจัยจึงขอสรุปว่า ทัศนคติที่มีใน
การใช้งาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการใช้งานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และแสดงออกทางพฤติกรรม
ในเชิงบวกหรือเชิงลบ  

 2.3.4.5  สิ่งอ านวยความสะดวก 
  Venkatesh et al. (วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์, 2559; อ้างอิงจาก Venkatesh 

et al., 2003) กล่าวไว้ว่า สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพร้อมขององค์การและทรัพยากร ทั้ง
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบซอฟต์แวร์ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่องค์การได้จัดเตรียมไว้เพ่ือสนับสนุน
การใช้งานของระบบเป้าหมาย 

  Baptista and Oliveira (2015; อ้างอิงจาก สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง, 2559) กล่าว
ไว้ว่า สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต้องมีหรือจัดหาไว้เพ่ือใช้ในการอ านวยความสะดวก 

  เมทินี จันทร์กระแจะ (2558) กล่าวไว้ว่า สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง 
โครงสร้างพื้นฐานที่องค์การมีและช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งาน 

  โดยสรุปว่า สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นที่องค์การจดัเตรียมหรือจัดหาไว้เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการใช้งาน
ให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ระบบซอฟต์แวต์ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

 จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้น ามาใช้เป็นตัวแปรต้นเพ่ือใช้ศึกษาถึงสมรรถนะของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยในด้านการจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล พบว่า ทักษะในการจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้สอนมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง ดังนั้น การพัฒนาผู้สอนให้มีสมรรถนะด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมแก่
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ผู้เรียนจึงเป็นเรื่องที่ต้องตระหนักอย่างยิ่ง (นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และแจ่มจันทร์ 
ศรีอรุณรัศม,ี 2561)  
 
2.4  ข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคล พ.ศ. 2548 เหตุผล โดยที่มาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
บัญญัติให้สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา ระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐ
ด าเนินกิจการได้โดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความ
คล่องตัวมีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ที่มี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการ
วิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยต่อยอดให้ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพจนถึงระดับ
ปริญญา ประกอบด้วย 4 วิทยาเขต กระจายอยู่ทั่วภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ประกอบด้วย วิทยาเขตนครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร  

2.4.1 วิสัยทัศน์  
 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีพลังนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคม มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
2.4.2 พันธกิจ 

2.4.2.1 จัดการศึกษาระดับ อุดมศึกษาเ พ่ือผลิ ตบัณฑิตนั กปฏิบัติ บน พ้ืนฐ าน                
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

2.4.2.2 สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และการใช้นวัตกรรมบนพ้ืนฐานของ
วิทยาศาสตร์ 

2.4.2.3 และเทคโนโลยีสู่การผลิต การบริการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ประเทศ 
2.4.2.4 บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2.4.2.5 ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดล้อม 
2.4.2.6 สนองโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ 

2.4.3 ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 
  2.4.3.1  ยุทธศาสตร์ที่ 1: ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

เป้าประสงค์ที ่1.1 คุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่สามารถตอบสนอง 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

เป้าประสงค์ที ่1.2 นวัตกรรมการศึกษาที่สร้างบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที ่1.3 ระบบ กลไก และ กระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรมการศึกษา 

เป้าประสงค์ที ่1.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติและสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรมการศึกษา 
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  2.4.3.2  ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างความเข้มแข็งของงานวิจัย พัฒนา และการต่อยอด     
สู่นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ที ่2.1 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม ที่มีคุณภาพ มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และได้รับการยอมรับในระดับ นานาชาติ 

เป้าประสงค์ที ่2.2 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม มีศักยภาพสามารถตอบ
โจทย์การพัฒนา10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย 

เป้าประสงค์ที ่2.3 ระบบ กลไก และ กระบวนการ ที่ส่งเสริมและสนับสนุน 
งานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

เป้าประสงค์ที ่2.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนการสร้างสรรค์งานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.4.3.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3: เสริมสร้างชุมชนนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้
ของชุมชนในพื้นท่ี 

เป้าประสงค์ที ่3.1 ชุมชนต้นแบบในด้านการสร้างหรือการใช้นวัตกรรม/บริการ
วิชาการด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ นวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม
อย่างยั่งยืน 

เป้าประสงค์ที ่3.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการและการ
ถ่ายทอดนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที ่3.3 ระบบ กลไก และ กระบวนการ ที่ส่งเสริมและสนับสนุน การ
น านวัตกรรมสู่ชุมชน สังคม นานาชาติ 

เป้าประสงค์ที ่3.4 บุคลากรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรม สู่ชุมชน 
สังคม นานาชาติ 

2.4.3.4  ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศใน
ยุคดิจิทัล 

เป้าประสงค์ที ่4.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ/
การบริหารจัดการงบประมาณและ ทรัพย์สินให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 

เป้าประสงค์ที ่4.2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นและความ
พึงพอใจตอ่ระบบ คุณภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที ่4.3 ระบบ กลไก และ กระบวนการ ที่ส่งเสริม และสนับสนุนการ
ปฏิรูปการบริหารจัดการเพ่ือขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที ่4.4 ทรัพยากรมนุษย์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการ
พัฒนาเพื่อปฏิรูปองค์กรสู่ยุคดิจิทัล และขับเคลื่อนคลัสเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

2.4.4 นโยบาย 
2.4.4.1 สร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง (Relevance) นโยบาย (Policy) 
2.4.4.2 สร้างความผูกพัน (รัก เชื่อมั่น ศรัทธา) ต่อองค์กร (Involvement) 
2.4.4.3 สร้างความมุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละให้กับองค์กร (Dedication) 
2.4.4.4 สร้างจิตส านึกในการเป็นผู้ประกอบการ (Income Oriented) 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี 

26 

2.4.4.5 ส่งเสริม สนับสนุน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Networking) 
2.4.4.6 จัดระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2.4.4.7 พัฒนาคุณภาพทุกด้าน (Quality) 
2.4.4.8 ยึดมั่นในการพัฒนาภาวะผู้น าทุกระดับ (Accumulated Leadership) 
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2.4.5  โครงสร้างหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีโครงสร้างหน่วยงาน แสดงได้ดังภาพที่ 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

หมายเหตุ : 1)  * ส่วนงานภายในเทียบเท่าคณะ จัดตั้งตามประกาศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
2)  ** โครงการจัดตั้ง/ส่วนราชการเทียบเท่างาน ตามมตสิภามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
3)  *** รอจัดตั้งเป็นส่วนงานภายใน ตามมตสิภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สภามหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการมหาวิทยาลยั 

สภาคณาจารย์และ
ข้าราชการมหาวิทยาลยั 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส านักงานอธกิารบด ี - ส านกังานวทิยาเขตสุรนิทร ์
- ส านกังานวทิยาเขตขอนแกน่ 
- ส านกังานวทิยาเขตสกลนคร 
- โครงการจัดตั้งวทิยาเขต
ร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลารอ้งไห้ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ** 
 

- ส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ส านกังานส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
- สถาบันวจิัยและพัฒนา 
- สถาบันชณุหะวัณเพื่อการพัฒนาธรุกจิเอสเอ็มอีอย่างย่ังยืน* 
- สถาบันบรกิารวิชาการแห่งมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน* 
 

- คณะบริหารธุรกิจ 
- คณะวทิยาศาสตรแ์ละศิลปะศาสตร ์
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
- คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
- คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
- คณะวิศวกรรมศาสตร ์
- คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ* 
- คณะอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี 
- คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ
- โครงการจัดตั้งคณะนวัตกรรมการเกษตรและเทคโนโลยี** 
- โครงการจัดตั้งคณะวิศวกรรมการเกษตร** 
- โครงการจัดตั้งนวัตกรรมการเกษตร** 
- โครงการจัดตั้งวทิยาลัยนานาชาติ*** 
- สถาบันสหสรรพศาสตร์* 
 

- กองกลาง 
- กองคลัง 
- กองนโยบายและแผน 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองพัฒนานักศกึษา 

ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักงานผู้อ านวยการ 

ส านักงานคณบด ีข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2564  

27 
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ภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายโครงสร้างหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ได้ดังนี ้

2.4.5.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ประกอบด้วย หน่วยงาน
ภายใน จ านวน 16 หน่วยงาน และเปิดสอน จ านวน 4 คณะ ดังต่อไปนี้  

 1)  หน่วยงานภายใน ได้แก่ หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี 
กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา สถาบันวิจัยและ
พัฒนา สถาบันชุณหะวัณเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ ส านักงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รวมส านัก/สถาบัน วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ ศูนย์การศึกษาหนอง
ระเวียง ศูนย์อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรภาค ศูนย์วิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีทุ่งกุลาร้องไห้ 

 2)  คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

2.4.5.2   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ประกอบด้วย 
หน่วยงานภายในจ านวน 1 หน่วยงาน และเปิดสอน จ านวน 2 คณะ ดังต่อไปนี้  

1) หน่วยงานภายใน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ 
2) คณะ ได้แก่ คณะเทคโนโลยีการจัดการ และคณะเกษตรศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
2.4.5.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ประกอบด้วย 

หน่วยงานภายในจ านวน 1 หน่วยงาน และเปิดสอนจ านวน 3 คณะ ดังต่อไปนี้ 
1) หน่วยงานภายใน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตขอนแก่น 
2) คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ

บริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4.5.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประกอบด้วย 

หน่วยงานภายในจ านวน 1 หน่วยงาน และเปิดสอนจ านวน 2 คณะ ดังต่อไปนี้ 
1) หน่วยงานภายใน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 
2) คณะ ได้แก่ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

2.4.6  ระบบบริการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีสิ่งสนับสนุนด้านระบบสารสนเทศมากมายเพ่ือ

ให้บริการทุกวิทยาเขตอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งระบบ
สารสนเทศที่ให้บริการแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ประกอบดัวย  

2.4.6.1  ระบบ RMUTI E-Mail  คือ ระบบฐานข้อมูลที่งานสารสนเทศส านักวิทยาบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดให้บริการต่อบุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ
มหาวิทยาลัยโดยบริการเหล่านี้เป็นบริการที่มีประสิทธิภาพสูง ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ระบบ RMUTI  
E-Mail จึงเป็นบริการที่เชื่อมโยงกับเครือข่ายของ Google ที่มีให้ส าหรับบุคลากร สาธารณะ ได้แก่ 
Search Engine, YouTube, Gmail, Calendar, Google Drive และอ่ืน ๆ ซึ่งบริการนี้สามารถคัด
กรองอีเมล์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ โดยที่มหาวิทยาลัยไม่ต้องจัดหาทรัพยากรเพ่ือจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวของ
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ผู้ใช้ทั้งอีเมล์ เอกสาร และไฟล์ โดยไม่ต้องมีบุคลากรในการเฝ้าระวัง ทั้งนี้บริการดังกล่าวยังให้บริการ
ฟรี โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 2.2  ระบบ RMUTI E-Mail 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.2  ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ระบบการเรียนรู้ผ่านตัวกลางที่เป็น

สื่อออนไลน์ ที่ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่เรียน ผู้สอนสามารถน าเสนอไอเดียการเรียนรู้ได้
หลากหลายรูปแบบโดยน าเสนอเข้าสู่โลกออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาและเลือกเรียน
ในเรื่องที่ตนเองต้องการ โดยจัดสรรเวลาได้ตามความสะดวก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.3  ระบบติดตามโครงการออนไลน์ คือ ระบบเกี่ยวกับกระบวนการเสนอขอ

โครงการเป็นเครื่องมือและกลไกที่จ าเป็นที่สามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินโครงการ และแสดงผล
การประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมหาวิทยาลัยสามารถรายงานผลการด าเนินงานได้ตลอดเวลา 
ประมวลผลได้ว่าโครงการใดที่ต้องได้รับการเร่งรัดให้ด าเนินการ ระบบติดตามโครงการออนไลน์จึงเป็น
ระบบที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงผู้บริหารที่อ านาจพิจารณาตัดสินใจ ระบบติดตามโครงการออนไลน์ ประกอบด้วย 5 โมดูลหลัก 
ได้แก่ โมดูลการเสนอโครงการ เพ่ือยื่นของบประมาณโครงการ (Project Proposal for Request 
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Budget Module) โมดูลการอนุมัติงบประมาณโครงการและแจ้งผลการอนุมัติ (Approve Budget & 
Inform Module) โมดูลการขอเปิดโครงการเพ่ือใช้งบประมาณ และ อนุมัติรหัสโครงการ (Project 
Execution Module) โมดูลการแจ้งผลการจัดท าโครงการ ประเมินผลโครงการ และรายงาน (Project 
Monitoring Module) และโมดูลการแจ้งเตือน (Notification Module) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.4  ระบบติดตามโครงการออนไลน์ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.4  ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (RMUTi Working Load Evalution) คือ 

ระบบที่จัดท าขึ้นตามเกณฑ์การประเมินซึ่งบุคลากรทุกคนจะต้องเข้าไปกรอกข้อมูลการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนด โดยระบบมีผู้รับผิดชอบตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล และผู้มี
ส่วนร่วมในระบบนี้ประกอบดัวยบุคลากรทุกระดับ ซึ่งผลการประเมินที่ได้จากระบบจะน าไปพิจารณา
การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา การเปิดใช้งานระบบจะเปิด 2 ครั้ง ตามปีงบประมาณ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5  ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 
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2.4.6.5  Microsoft Office 365 for Education RMUTI คือ ระบบที่บริการส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยมีวิธีการใช้ด้วยการ Login name บัญชีเดียวกับสมาชิก
อินเตอร์เน็ต ซึ่งจะตามด้วย @rmuti.ac.th ผู้ใช้งานจะสามารถเลือกใช้ Office 365 ในรูปแบบ
ออนไลน์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.6  Microsoft Office 365 for Education RMUTI 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.6  ระบบปฏิทินการศึกษา คือ ระบบบริการการศึกษา ที่แจ้งเกี่ยวกับก าหนดการ

กิจกรรมต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ให้บริการเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนนักศึกษา การบริการทั่วไป 
เช่น โปรแกรมวิชาที่เปิดสอน รายวิชาที่เปิดสอน การสืบค้นตารางเรียนนักศึกษา การสืบค้นตารางสอน
อาจารย์ ปฏิทินการศึกษา รวมถึงรายชื่อนักศึกษาตามกลุ่มนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.7  ระบบปฏิทินการศึกษา 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 
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2.4.6.7  ระบบ Google app for education คือ ระบบที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานได้สมัครและเปิดใช้บริการ Google Apps for Education ขึ้น และให้บริการแก่บุคลากร
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยการด าเนินการนี้จะให้กระทบกับวิธีการใช้งานที่เปลี่ยนไปให้น้อย
ที่สุด เช่น Search Engine, Youtube, Gmail, Calendar, Google Drive และอ่ืน ๆ บุคลากรและ
นักศึกษาสามารถใช้บริการที่มีบน Google ได้ฟรี มีบริการให้ใช้และมีสิทธิ์มากกว่าบุคคลทั่วไป  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8  ระบบ google app for education 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.8  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) เป็นระบบที่จัดท าขึ้นเพ่ือ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานด้านเอกสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดปริมาณการ
ใช้งบประมาณ ลดการใช้กระดาษ สามารถค้นหา ตรวจสอบ ติดตามสถานะการน าเสนอหนังสือได้
อย่างแม่นย า และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จะก าหนดสีส าหรับการด าเนินการ เช่น สีแดงเข้ม  
คือ เรื่องด่วนที่สุด สีแดงปานกลาง คือ เรื่องด่วนมาก สีแดงอ่อน คือ เรื่องด่วน และสีเหลือง คือ เรื่องที่
ไม่ด่วน มีการจัดกลุ่มตามลักษณะงานเพ่ือสะดวกในการใช้งาน เช่น จัดกลุ่มต าแหน่งรองคณบดีประจ า
สังกัดเดียวกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่สารบรรณสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ขึ้น และ
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 1 ระบบ ได้แก่ ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
คือ ระบบที่ใช้ส าหรับจัดเก็บหนังสือที่ด าเนินการเสร็จสิ้นทุกกระบวนการแล้ว และจัดเก็บไว้ในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สะดวกต่อการค้นหาและประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ ประหยัด
งบประมาณ และลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการจัดเก็บในรูปแบบเอกสารได้  
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ภาพที่ 2.9  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.9  ระบบบริการเครือข่ายเสมือนจริง (Virtual Private Network: RMUTi VPN) 

คือ ระบบที่ให้บริการส าหรับบุคลากรและนักศึกษา โดย RMUTi VPN สามารถเข้าถึงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์จากที่บ้าน นักวิจัย บุคลากรและนักศึกษาที่ต้องการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
มหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการการศึกษา (สกอ.) ซื้อบริการจากผู้ให้บริการ โดยผู้ให้บริการ
จะตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้โดยก าหนดให้เข้าถึงบริการผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเท่านั้น สามารถ
เข้าถึงบริการอินทราเน็ตในมหาวิทยาลัยจากท่ีบ้าน เป็นการใช้บริการบางอย่างที่เป็นบริการเฉพาะหรือ
บริการอินทราเน็ตที่ติดตั้งและจ ากัดให้ใช้งานจากเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น เช่น การเข้าถึง
และจัดการไฟล์บนพ้ืนที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน การเข้าถึงแม่ข่ายฐานข้อมูลของหน่วยงาน RMUTi-
VPN จะช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงระบบเครือข่ายเทคโนโลยี เช่น ก่อนการเชื่อมต่อ RMUTi-VPN การ
สื่อสารไปยังเครือข่ายใด ๆ บนอินเทอร์เน็ต เป็นการสื่อสารโดยตรงจากเครื่องผู้ใช้ไปยังปลายทาง แต่
เมื่อเชื่อมต่อ RMUTi VPN แล้ว การสื่อสารใด ๆ ที่ เกิดขึ้นจะผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยเสมอ และทุกครั้งที่ไม่ต้องการเชื่อมต่อเครือข่าย ให้ยกเลิกการเชื่อมต่อ Disconnect เพ่ือ
ประสิทธิภาพการให้บริการระบบเครือข่ายเสมือน ระบบ RMUTi VPN ให้บริการ 9 ด้าน ดังนี้ 

1) การให้บริการ Microsoft Service ประกอบด้วย  
1.1) Microsoft Azure 
1.2) Microsoft Office 365  
1.3) Forward Mail ระหว่าง G-Mail กับ Office365  
1.4) Email Account ส าหรับระบบปฏิบัติการ iOS  
1.5) Email Account ส าหรับระบบปฏิบัติการ Android  
1.6) Microsoft Teams ส าหรับ Mobile  
1.7) Microsoft Teams ส าหรับ Desktop  
1.8) Microsoft Outlook ส าหรับ Desktop  

2) การให้บริการด้านเครือข่ายไร้สาย ประกอบด้วย 
2.1) การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย @RMUTI-One ส าหรับระบบปฏิบัติการ

วินโดว์ 7  
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2.2) การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย @RMUTI-One ส าหรับระบบปฏิบัติการ 
Android 

2.3) การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย @RMUTI-One ส าหรับระบบปฏิบัติการ 
iOS 

2.4) การตั้ งค่าการเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย Edu roam ส าหรับระบบ 
ปฏิบัติการ Android 

2.5) การตั้ งค่าการเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย Edu roam ส าหรับระบบ 
ปฏิบัติการ iOS 

2.6) การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายด้วยโทรศัพท์มือถือส าหรับบุคคลภายนอก  
2.7) การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคคลภายนอก 

3) การให้บริการเครือข่ายเสมือน VPN 
3.1) การตั้งค่าการใช้งานระบบเครือข่ายเสมือน VPN ส าหรับระบบปฏิบัติการ 

Windows 10  
3.2) การตั้งค่าการใช้งานระบบเครือข่ายเสมือน VPN ส าหรับระบบปฏิบัติการ 

Windows 7 และ Windows 8  
3.3) การตั้งค่าการใช้งานระบบเครือข่ายเสมือน VPN ส าหรับระบบปฏิบัติการ 

Android  
3.4) การตั้งค่าการใช้งานระบบเครือข่ายเสมือน VPN ส าหรับระบบปฏิบัติการ 

iOS 
4) การใช้งาน Google Application 

4.1) การใช้บริการอีเมลเฉพาะบุคคล  
4.2) การลงทะเบียนอีเมลหน่วยงานบน Google Application  
4.3) คู่มือขั้นตอนการเพ่ิมผู้ใช้ Google Classroom  
4.4) การสร้าง Label เพ่ือช่วยจัดการกล่องจดหมายอีเมล 
4.5) การเปลี่ยนเจ้าของไฟล์ใน Google Drive 

5) การสมัครบัญชีสมาชิกอินเตอร์เน็ต 
5.1) การสมัครสมาชิกอินเตอร์เน็ตส าหรับ นักศึกษา  
5.2) การสมัครสมาชิกอินเตอร์เน็ตส าหรับ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
5.3) การขอใช้บริการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วคราว 

6) การบริการพ้ืนที่ส าหรับเว็บไซต์หน่วยงานและเว็บไซต์ส่วนบุคคล 
6.1) บริการพื้นท่ีส าหรับเว็บไซต์หน่วยงาน  
6.2) บริการพื้นท่ีส าหรับเว็บไซต์ส่วนบุคคล 

7) การใช้งานโทรศัพท์ Cisco Unified SIP Phone 
7.1) การใช้งานโทรศัพท์ VoIP รุ่น 3905  
7.2) การใช้งานโทรศัพท์ VoIP รุ่น 6945  
7.3) การใช้งานโทรศัพท์ VoIP รุ่น 9971 
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8) การใช้งานเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชน (Smart Card Reader) 
8.1) การใช้งานโปรแกรมเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชน 
8.2) การใช้งานโปรแกรมเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนส าหรับระบบ

จัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วคราว 
9) การตรวจสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10  ระบบบริการเครือข่ายเสมือนจริง 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.10  ระบบบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คือ ฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นหาข้อมูล

เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน การพัฒนาตอนเอง ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีฐานข้อมูลด้าน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับบริการแก่บุคลากรและนักศึกษาให้สามารถเข้าถึงได้อย่าง
ง่ายโดยใช้ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มหาวิทยาลัยบริการให้ 
ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย (TDC) ฐานข้อมูลหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสารออนไลน์ 
ฐานข้อมูลทบทวนวรรณกรรม ฐานข้อมูลสารสนเทศด้านอ่ืน ๆ และฐานข้อมูลทดลองใช้ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11  ระบบบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 
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2.4.6.11  ระบบบริการขอรับรหัสผลิตภัณฑ์และดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ คือ ระบบ
ที่มหาวิทยาลัยให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษาเท่านั้น ซึ่งเป็นโปรแกรมลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือใช้ในระบบปฏิบัติการและโปรแกรมออฟฟิศ ที่สามารถติดตั้งได้เฉพาะ
เครื่องคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเท่านั้น ระบบบริการขอรับรหัส
ผลิตภัณฑ์และดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ให้บริการ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์จาก Microsoft แบบ
ถูกต้องตามกฎหมายและไม่มีค่าใช้จ่าย คือ  Microsoft Azure คือ ระบบ Cloud หรือ Cloud 
Computing โดย บริษัท Microsoft เป็นผู้ให้บริการ หรือ เป็น Cloud Provider โดย บุคลากรทางการ
ศึกษา ของ มทร.อีสาน และโปรแกรมป้องการไวรัส (Nod32) เวอร์ชั่น Full license ทั้งนี้หากมีการ
ด าเนินการติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวต้องเป็นเครื่องที่ใช้งานเพ่ือมหาวิทยาลัย และเมื่อพ้น
สภาพการเป็นบุคลากรจะต้องลบหรือถอนโปรแกรมที่ติดตั้งผ่านข้อตกลงทั้งหมด นอกจากนี้ห้ามน า
รหัสผลิตภัณฑ์ไปแจกจ่ายให้กับบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.12  ระบบบริการขอรับรหัสผลิตภัณฑ์และดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 

 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 
 

2.4.6.12  ระบบการจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วคราว คือ ระบบที่จัดท าขึ้น
เพ่ือรองรับงานประชุมสัมมนา งานอบรม โครงการ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีบุคคลภายนอกเข้าร่วมงาน 
และมีความจ าเป็นในการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน โดยผู้ขอใช้บริการต้องให้ข้อมูลหรือรายละเอียดที่ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ 
ข้อมูลผู้เข้าร่วมงาน หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีระบบต้องการ และในระหว่างการใช้บริการผู้ขอใช้บริการจะต้อง
ปฏิบัติตาม พรบ.ที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 2.13  ระบบการจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบช่ัวคราว 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.13  ระบบจัดการข้อมูลและบริการอินเทอร์เน็ต คือ ระบบ Google Apps for 

Education ที่ให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ซึ่งช่วยลดภาระในการ
ด าเนินการบางอย่างกับบริการที่มีให้แก่บุคลากรและนักศึกษา โดยเฉพาะบริการส่วนบุคคล ซึ่งระบบ 
Google Apps for Education จะก าหนดสมาชิกและบุคลากรและนักศึกษาจะต้องเข้าสู่ระบบด้วย   
E-mail ที่เป็นบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต (@rmuti.ac.th) เช่น 

1) Search Engine - www.google.com 
2) Google Plus - plus.google.com 
3) Google Sites - sites.google.com 
4) Gmail ใช้พืน้ที่ได้ 30GB - mail.google.com 
5) Google Calendar - calendar.google.com 
6) Google Drive ใช้พื้นที่ได้ไม่จ ากัด - drive.google.com 
7) Google Docs, Sheets, Slides - docs.google.com 
8) Google Groups - groups.google.com 
9) Google Contacts - www.google.com/contacts 
10)  Google Maps - maps.google.com 
11)  YouTube - www.youtube.com 
12)  Google Classroom - classroom.google.com 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:นามสกุล@rmuti.ac.th
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ภาพที่ 2.14  ระบบการจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบช่ัวคราว 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.14  ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Learning Management System: LMS)  

คือ ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับ
ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ ได้แก่ ระบบจัดการรายวิชา ระบบจัดการ ข้อมูลบทเรียน ระบบจัดการ
การสร้างเนื้อหารายวิชา ระบบจัดการเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ระบบจัดการข้อมูลผู้เรียนระบบ
เครื่องมือช่วยจัดการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์และจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.15  ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.15  ระบบจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ คือ ระบบที่ให้บริการแก่บุคคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งจะแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์อัตโนมัติแสดงที่หน้าเว็บไซ ต์
มหาวิทยาลัย โดยบุคลากรผู้ใช้บริการจะต้องสมัครสมาชิกโดยใช้ E-mail ของมหาวิทยาลัย โดยระบุชื่อ
และต าแหน่ง เพ่ือให้ฝ่ายที่เก่ียวข้องได้ยืนยันการเป็นสมาชิกก่อนรับบริการ 
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ภาพที่ 2.16  ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.16  ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) คือ 

การน าเอาข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่มาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือช่วยให้เกิดการตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง โดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบที่ท าให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถรายงานในรูปแบบต่าง  
ๆ ที่เหมาะสมกับมุมมองการวิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์และการท านายผลลัพธ์ รวมถึงแนวโน้มที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งตรงตามความต้องการขององค์กร เพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านการวางแผนต่าง ๆ  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.17  ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 
 

2.4.6.17  ระบบเพ่ือการบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
คือ ระบบเชิงปฏิบัติที่ใช้บูรณาการวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งเชื่อมโยงระบบงาน
ต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ ERP 
เป็นระบบเก็บข้อมูลทุกอย่างไว้ที่เดียวกันเพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อนของข้อมูล มีการแชร์ข้อมูลสูงสุด 
โดยแต่ละส่วนสามารถดังข้อมูลส่วนกลางมาวิเคราะห์และสามารถบูรณาการและท างานร่วมกับระบบ
พัสดุ ระบบครุภัณฑ์ ระบบการเงิน และระบบบัญชี กล่าวได้ว่า Enterprise Resource Planning: 
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ERP คือ การบริหารทรัพยากรขององค์กร เป็นระบบการบริหารเพ่ือวางแผนและจัดการทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเชื่อมโยงทุกกระบวนการทุกข้ันตอนเข้าด้วยกัน ทั้งนี้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรองค์กร ประกอบด้วย 4 ระบบที่ท างานร่วมกัน ดังนี้ 

1) ระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory Module) หมายถึง ระบบที่ลด
การซ้ าซ้อนของข้อมูล ในการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะคลังหลัก และแชร์ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดียวกัน 
สามารถใช้งานได้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลต่าง  ๆ ของ
มหาวิทยาลัย โดยจะเชื่อมโยงกับระบบการเงินรับ-จ่ายของส่วนการเงินและบัญชีโดยอัตโนมัติ และ
ลักษณะการใช้งานระบบพัสดุ เจ้าหน้าที่จะได้รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งานไม่เท่ากันแล้วแต่ภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ซึ่งระบบพัสดุจะสามารถจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ/จัดจ้างแต่ละรายการ ข้อมูล
คณะกรรมการจัดซื้อ/จัดจ้าง ข้อมูลคณะกรรมการตรวจรับ รายละเอียดการจัดดซื้อ/จัดจ้างแต่ละ
รายการ งบประมาณ และอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถสืบค้นและแสดงผล รวมถึงออกรายงานได้  

2) ระบบครุภัณฑ์ (Fix Asset Module) คือ ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ประจ าหน่วยงาน ที่มีลักษณะการท างานที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับระบบการท างานหลายส่วน ซึ่ง
ประกอบด้วย การบันทึกรายการครุภัณฑ์โดยตรงในระบบ ERP (Detail Addition) การบันทึกรายการ
ครุภัณฑ์โดยการโอนข้อมูลครุภัณฑ์จากระบบ Excel (Web ADI) ไประบบ ERP การเปลี่ยนประเภท
ทรัพย์สิน การปรับปรุงข้อมูลทางการเงิน การโอนย้ายทรัพย์สิน การจ าหน่ายทรัพย์สิน การค านวณค่า
เสื่อมราคาและการปิด Period การค้นหารายการครุภัณฑ์ และดูประวัติของครุภัณฑ์ การพิมพ์รายงาน
ระบบครุภัณฑ์ รวมไปถึงการส่งข้อมูลรายการบัญชีจากระบบครุภัณฑ์ ไปยังระบบบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป 

3) ระบบการเงิน (Financial Module) คือ การประเมิน ออกรายงาน งบดุล 
บัญชีก าไรขาดทุน รวมไปถึงการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เห็นภาพรวมทางบัญชีเพ่ือใช้
ประกอบการวางแผนและการปรับเปลี่ยนทางการบัญชีเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องแสดงการแยกบัญชีอย่าง
ชัดเจน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานที่โปร่งใส เป็นไปตามหลักกฎหมาย 

4) ระบบบัญชี (Account Module) คือ เป็นระบบที่ออกแบบมาเพ่ือให้
สามารถจัดเก็บข้อมูล เช่นเอกสารเบิกจ่ายทางการเงินโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ และเรียงล าดับวันที่เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการค้นหาและทราบต้นทุนและก าไรที่เกิดจากการบริหารงาน ซึ่งระบบบัญชี
สามารถแสดงขั้นตอนการท างานตามรูปแบบการจัดท าบัญชี ซึ่งมีลักษณะการท างานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การบันทึกรายการบัญชี การค้นหารายการบัญชี และดูที่มาของรายการบัญชี การผ่านรายการบัญชี 
การกลับรายการบัญชี การพิมพ์เอกสารระบบบัญชี การดูข้อมูลรายการบัญชี รวมถึงการเปิด -ปิด 
Period ระบบบัญชี  
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ภาพที่ 2.18  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองค์กร 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 

 
2.4.6.18  ระบบเพ่ือการบริการการศึกษา (ESS) คือ เป็นระบบที่ถูกออกแบบมาช่วยใน

การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงซึ่งใช้ในการวางแผนกลยุทธ หรือแผนการด าเนินงานระยะยาวของ
องค์กร ระบบ ESS มีโครงสร้างที่เหมาะสมกับปัญหาทแบบไม่มีโครงสร้างจึงต้องเน้นที่ความอ่อนตัว   
ในการท างานและสนับสนุนการสื่อสารมากกว่าที่จะสร้างโปรแกรมประยุกต์ที่ออกแบบ มาให้ท างาน
เฉพาะด้านที่ใช้ข้อมูลทั้งจากภายนอกองค์กร โดยข้อมูลที่ได้นั้นจะถูกกลั่นกรองข้อมูลและน าเสนอ
เฉพาะส่วนที่มีความส าคัญ ต่อผู้บริหารระดับสูงซึ่งจะเน้นการใช้เทคโนโลยีชั้นสูงที่ช่วยให้การน าเสนอ 
มีความสะดวกและง่ายแก่การรับรู้มากที่สุดเช่น การใช้รูปภาพกราฟฟิก ด้วยกัน ทั้งนีร้ะบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ประกอบด้วย 8 ระบบที่ท างานร่วมกัน ดังนี้ 

1) ระบบงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ (E-Admission System) คือ ระบบที่
รองรับการสมัครนักศึกษาใหม่เข้าสู่กระบวนการคัดเลือกเพ่ือเข้าศึกษาต่อภายในสถาบัน โดยเปิดให้ผู้ที่
ประสงค์สมัครด าเนินตามขั้นตอนผ่านเว็บไซต์จนสิ้นสุดกระบวนการและประกาศผล ความสามารถ
ของระบบ: ผู ้สมัครสามารถติดตามข้อมูลการสมัครผ่านทางเว็บไซต์ได้ตลอดกระบวนการสอบ
คัดเลือก 

2) ระบบงานบริการนักศึกษา (Student Service System) คือ ระบบที่
ให้บริการด้านข้อมูลและกระบวนการให้บริการที่เกี่ยวข้องด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาได้ โดยระบบงานบริการนักศึกษา มีลักษณะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ประกอบดัวย ข้อมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา ผลการศึกษา การช าระเงิน/หนี้สิน เป็นต้น 

3) ระบบบริการทั่วไป (General Service System) คือ ระบบที่ให้บริการด้าน
การสืบค้นและแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นระบบที่จะอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรและนักศึกษา เช่น ระบบการบริการทั่วไป ด้านหลักสูตรที่เปิดสอน รายวิชาที่
เปิดสอน การสืบค้นตารางเรียนนักศึกษา ตารางสอนอาจารย์ ปฏิทินการศึกษา ความร่วมมือหน่วยงาน
อ่ืน ระบบสืบค้นที่เกี่ยวข้องกับการใช้หรือการจองห้องและอุปกรณ์โสตต่าง ๆ การติดตามประเมินผล
ศิษย์เก่า การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
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4) ระบบงานบริการอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา (Lecturer Service 
System) คือ ระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาที่ต้องก ากับติดตามนักศึกษา โดย
ลักษณะของระบบประกอบด้วย เมนูบริการอาจารย์ หลักสูตร/แผนการเรียน ตารางเรียน ตารางสอน 
ตารางสอบ บันทึกผลการเรียน รายงาน/สอบถามข้อมูล เหล่านี้เป็นชุดของระบบการให้บริการอย่าง
ครบวงจรเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

5) ระบบงานบุคลากร (Human Resource System) คือ ระบบที่ท าหน้าที่
ในการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลโครงสร้างองค์กร ข้อมูลบุคลากร 
ข้อมูลด้านเวลาและการลา ข้อมูลการจ่ายเงินเดือน ข้อมูลค่าตอบแทน ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ข้อมูล
สวัสดิการ ข้อมูลการฝึกอบรม รวมถึงข้อมูลการประเมินผลและปรับขึ้นเงินเดือน โดยการใช้งานจะ
ประกอบด้วยระบบการ 

6) ระบบบริหารเงินเดือน (Payroll System) คือ ระบบที่เน้นการใช้งานภายใน 
ที่รับผิดชอบโดยส่วนของการเงิน ที่มีสิทธิตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ของบุคลากรได้ เช่น ข้อมูลพนักงาน 
ข้อมูลที่พักอาศัย ข้อมูลการหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ฯลฯ) กล่าวโดยสรุป คือ 
ระบบบริหารเงินเดือน คือ ระบบที่ค านวณรายได้ และรายจ่ายของบุคลากร ซึ่งสามารถออกใบเสร็จรับเงิน
และสลิปเงินเดือนได้ บันทึกข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นได้ สืบค้นและแสดงข้อมูลบนรายงานและสั่งพิมพ์
ออกเป็นผลรายงานเป็นรายเดือนได้  

7) ระบบกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (Student Loan System) คือ กองทุนที่
มอบโอกาสในการศึกษา พัฒนา แก่นักศึกษาที่ประสงค์จะศึกษาต่อแต่ไม่มีทุนศึกษา และกองทุนกู้ยืม
เพ่ือการศึกษานี้มีส่วนช่วยในการส่งเสริมและสนับสนุน โดยมีขั้นตอนกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การเงิน การธนาคาร และส่วนงานราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดโอกาส
ทางการศึกษาท่ีดีแก่ผู้ที่ประสงค์จะศึกษาต่อ 

8) ระบบประเมินการเรียนการสอน (Training Evaluation System) คือ 
ระบบที่อ านวยความสะดวกให้นักศึกษาท าการประเมินอาจารย์ผู้สอนผ่านเครือข่ายอิน เทอร์เน็ต เพ่ือ
จักท าสถิติและน าผลที่ได้ไปพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.19  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2564) 
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  จากข้อมูลระบบบริการสารสนเทศข้างต้น จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ได้ให้ความส าคัญกับบูรณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายและประกอบด้วย
ระบบงานย่อยต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน
ในแต่ละต าแหน่งได้อย่างเท่าเทียมทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  ภานุวัฒน์ สิงห์หาญ และวัลลภา อารีรัตน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้าน
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เก็บรวบรวม
ข้อมูลระยะที่หนึ่งโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 333 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่สองเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 
จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 7 คน โดยใช้คู่มือประกอบการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ระดับสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมรรถนะด้านการจัดตั้ง
แหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระดับสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ ด้าน
การสร้างสังคมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดตั้ง
แหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารควรระดมทรัพยากรเพ่ือจัดตั้ง
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์และพัฒนาศักยภาพของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ  ทั้งนี้ควร
สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บ ารุงและจัดหา Software Open Source เพ่ือให้ครูได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
ด้านการสร้างสังคมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชิงสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ด าเนินการในเรื่อง 1) การกระตุ้นกลุ่มเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์ให้เข้าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่ง
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 2) ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับจรรยาบรรณนักวิชาการและการสืบค้นและ
อ้างอิงข้อมูล และ 3) ส่งเสริมการสร้างและให้ประโยชน์เว็บไซต์การจัดการความรู้ออนไลน์ (KM) ใน
โรงเรียน ด้านการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความรู้แก่ครูและนักเรียนเกี่ยวกับ พรบ.ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และร่วมกับหน่วยงานให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้กับทางโรงเรียน ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้
บุคลากรทราบถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารงาน 
และเขตพ้ืนที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดใช้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลงานบุคลากร และด้านการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษาอย่างบูรณาการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา
สารสนเทศในการบริหารจัดการและเขตพ้ืนที่การศึกษาควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือเป็นพี่เลี้ยงด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ปริชาติ เภสัชชา และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
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ที่ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง จากครูแกนน าของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 20 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
การวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และสมรรถนะด้านความเป็นผู้น า เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณลักษณะ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะ แบบทดสอบก่อนและหลังการพัฒนา แบบ
สัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน แนวทางการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ประกอบด้วย 1) การเป็นผู้รอบรู้สารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้
สารสนเทศ การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและ
ใช้สารสนเทศ 2) การเป็นผู้รู้ทันไอซีที ได้แก่ การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี การใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต การใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และ 3) การเป็นผู้รู้ทางเทคโนโลยี ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนทักษะในศตวรรษที่ 21 
ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ และส่วนที่ 2 สมรรถนะด้านความเป็นผู้น า 
ได้แก่ ความเป็นครูผู้น า การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การเป็นผู้ได้รับการยอมรับ การมีวิสัยทัศน์ร่วม 
การรวมตัวเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และผลการพัฒนาสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังการพัฒนาของครูผู้น าสูงกว่า
ก่อนการพัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ครูผู้น ามีสมรรถนะในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือหลังการ
เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานหลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน ครูผู้น ามีความพึงพอใจ
ต่อการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ปัจจัย
ด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยด้านทักษะ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่มากกว่าปัจจัยด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สุเมธ งามกนก (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในภาคตะวันออก โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 
1 เพ่ือสร้างและตรวจสอบโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในภาคตะวันออก เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 570 คน 
ผลการศึกษาพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร และปัจจัยสมรรถนะครูรายบุคคล ที่ส่งผล
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ต่อศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพ่ือการบริหารสถานศึกษา มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Validity) และมีความเหมาะสมสอดคล้องดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
45 คน ผลการศึกษาพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการชั้นเรียน 
เจตคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการชั้นเรียน มีการเปลี่ยนแปลงสูงกว่าเกณฑ์ 20% 
ขึ้นไป และมีคะแนนพัฒนาการด้านความรู้ 75.67% และคะแนนพัฒนาการด้านเจตคติ 88.18%      
ส่วนการประเมินทักษะจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า คะแนนด้านทักษะสูงกว่าเกณฑ์ 3.50 คือ 4.12 
การประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรมจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมในระดับมากเกือบทุกข้อรายการประเมิน ส่วนการติดตามผลหลังการฝึกอบรม 1 เดือน 
พบว่า ความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพ่ือการบริหารสถานศึกษาด้านการพัฒนา
คุณภาพการเรียนมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 0.35  

 เฉลิม จักรชุม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
จัดการเรียนรู้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เครื่องมือ ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรม
ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะของครูด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ด้านความรู้ 8 องค์ประกอบ          
ด้านทักษะ 7 องค์ประกอบ และด้านคุณลักษณะ 3 องค์ประกอบ 2) หลักสูตรและคู่มือประกอบ
หลักสูตรมีความเหมาะสมมากที่สุด 3) ประสิทธิภาพของหลักสูตร เท่ากับ 87.14/89.72 เป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80 4) ผู้เข้ารับการอบรมมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้น เท่ากับ 0.87 5) ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 6) ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับมาก  

 สุวิสาข์ เหล่าเกิด และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนโดยใช้ชุมชน
เสมือนจริงเป็นฐาน ที่ส่งเสริมความรู้และสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางการศึกษาของนักศึกษาครูในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยแบ่งการวิจัย
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้สร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาครูในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั่วประเทศ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน จ านวน 415 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน จ านวน       
15 คน ระยะที่ 2 การพัฒนาและหาคุณภาพระบบการเรียนฯ โดยใช้การประเมินหาความสอดคล้อง
และความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน และหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายฯ 
ระยะที่ 3 การทดลองระบบการเรียนโดยใช้ชุมชนเสมือนจริงเป็นฐานฯ ก าหนดระยะเวลาทดสอบใน
การด าเนินการทดลอง 10 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระ
ความรู้และสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน มีข้อเสนอแนะว่าควรเน้นการฝึกทักษะปฏิบัติและ
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ให้ความส าคัญกับเวลาในกระบวนการผลิตชิ้นงานนวัตกรรม 2) ระบบการเรียนโดยใช้ชุมชนเสมือนจริง
เป็นฐานฯ มี 6 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความสัมพันธ์ในแบบสังคม การเป็นสมาชิก การแบ่งปัน 
แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม การแสดงผลงาน และการประเมินค่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินระบบการเรียนว่ามี
ความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง และบทเรียนบนเครือข่ายมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์
ทุกหน่วยการเรียน 3) ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนฯ นักศึกษามีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษามีการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทั้ง 3 เกณฑ์การประเมินร้อยละ 88.67 ของนักศึกษาทั้งหมด และนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

 เดชา วงศ์ปัสสะ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ กรณีศึกษา คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนครพนม โดยท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรในการวิจัย คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม จ านวน 51 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า แนวทาง
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู้ พบว่า ควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ อีเมล (E-mail) ระบบสื่อสารแบบไร้สาย 
(Wireless LAN) หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นต้น 2) เทคโนโลยี
สนับสนุนการท างานร่วมกัน ได้แก่ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การจัดท าบทเรียนออนไลน์ (e-learning) 
มีการแชร์ทรัพยากรร่วมกัน เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องถ่าย เอกสาร และการใช้ระบบสนับสนุน
การท างาน เช่น โปรแกรม Google App for Education เป็นต้น และ 3) เทคโนโลยีจัดเก็บ ได้แก่ 
การใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบพกพา เช่น ฮาร์ดดิสก์/แฟลชไดร์ฟ การใช้ระบบบริการการศึกษาการ
จัดท าระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบงานสารบรรณ ระบบงานบุคลากร เป็นต้น 

 วศิน ชูชาติ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวัดสุพรรณบุรี เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 332 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า อยู่ในระดับ
มาก ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะการร่วมมือท างานเป็นทีม รองลงมาคือ ทักษะการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการสื่อสาร 
สารสนเทศ 2) การเปรียบเทียบความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานใน
ด้านการสอน ขนาดโรงเรียนที่สอน สถานภาพการท างาน และวิทยฐานะ มีความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน  3) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษ
ที ่21 จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการจัดการเรียนรู้
ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้านความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียน ปัจจัยด้านการพัฒนา
ตนเอง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีประสิทธิภาพในการท านายความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวัดสุพรรณบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีประสิทธิภาพในการท านาย
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 
จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านความสามารถในการท าวิจัย
ในชั้นเรียน ปัจจัยด้านการพัฒนาตนเอง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ มีประสิทธิภาพในการท านายร่วมกันต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวัดสุพรรณบุรีได้ร้อยละ 55.10 

 พิทักษ์ แก้วสืบ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 70 คน ผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีสมรรถนะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 อายุที่แตกต่างกันมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 104 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี 
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท มีต าแหน่งเป็นลูกจ้างชั่วคราว ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ คือ ปัจจัยด้านสถานภาพทั่วไป ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ และปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศ 

  อุษา ส่งศรี และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 130 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ จุดประสงค์การใช้เพ่ือการปฏิบัติงาน ประเภทการใช้เป็น
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ สารสนเทศที่ใช้เป็นเว็บไซต์การให้บริการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด 
ประโยชน์ที่ ได้รับโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีช่วงเวลาที่ใช้ตามประเภทของอุปกรณ์เป็น
โทรศัพท์มือถือ ส่วนใหญ่ใช้ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00-21.00 น. และในวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 
17.00-21.00 น. ใช้เป็นเว็บไซต์การให้บริการค้นหา ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 13.00-17.00 น. สถานที่
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นที่ท างานมากที่สุด และ 3) ข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณควรสร้างและพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงและหลากหลาย เป็นปัจจุบัน ทันสมัย รวดเร็วประหยัดเวลา และสืบค้นได้
ง่าย เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีการจัดท าคู่มือระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เปิดโอกาสหรือมีช่องทางให้ผู้ใช้งานระบบได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการใช้งาน หรือ
ข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการใช้งานได้อย่างอิสระและหลายช่องทาง 

 อลิศรา เปี่ยมถาวร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของ
บุคลากรในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชน กรณีศึกษา บริษัทเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มบุคลากรในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล บริษัท
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ บุคลากรในระดับปฏิบัติการและระดับผู้บริหารขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะที่ควรพัฒนามีทั้งหมด 9 สมรรถนะ ได้แก่ การปรับตัวให้สามารถท างานได้กับทุกวัย ทักษะ
ในการเจรจากับลูกค้า ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้
นโยบายบริษัทลูกค้า ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความต้องการรู้สิ่งใหม่  ๆ ความกระตือรือร้น        
การท างานเป็นทีม และทักษะการสื่อสาร  

 อ้อย สีหามะนีวง, วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท และจ านง วงษ์ชาชม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของวิทยาลัยไชยสมบัติเทคโนโลยี แขวง
สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 45 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการจัดอันดับ ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
วิทยาลัยฯ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงบประมาณ รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
บริหารงานทั่วไป และด้านการบริหารงานบุคคล ตามล าดับ 2) ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารของวิทยาลัยฯ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แนวคิดการบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือ แนวคิดการบริหาร
งบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคล ตามล าดับ 3) แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารของวิทยาลัยฯ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการควรส่งเสริมให้มีการใช้ฯ ในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อและ
นวัตกรรม รวมถึงเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การประมวลผลสนับสนุนเรียนการสอน และการวิจัย
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรมีการลงทุนน า เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาอย่างเหมาะสม รวมถึงใช้ติดตามการประเมิน
และรายงานผลการใช้งบประมาณประจ าปี การบริหารการคลัง การเงิน และบัญชี 3) ด้านการ
บริหารงานบุคคลควรส่งเสริมให้มีการใช้ฯ ในการสอนการปฏิบัติงานประจ าวัน การสรรหาบุคลากร 
และการบรรจุแต่งตั้ง ประเมิน ติดตามผลงาน การรายงานความก้าวหน้าเพ่ือการปรับต าแหน่งหรือ
เลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างาน การติดต่อประสานงานภายในวิทยาลัยฯ        
การพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษา งานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ของวิทยาลัยฯ 
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 อภิชาติ ศิริบุญญกาล และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
ท าการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบมุมมองจาก
หลาย ๆ ด้าน ซึ่งน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้อธิบายวิธีการและเหตุผลการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์การ เพ่ือศึกษาถึงการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี         
ซึ่งสรุปการวิจัยจากการศึกษา โดยแบ่งข้อมูลเพ่ืออธิบายแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 1) ด้านบุคลากร พบว่า
บุคลากรให้ความส าคัญกับองค์กรโดยมีแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการ
พัฒนางานและการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 2) ด้านการฝึกอบรม พบว่า บุคลากรให้ความส าคัญกับ
การจัดบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีการสอบถามความสมัครใจก่อนเสมอ ทั้งนี้  อาจเป็น
เพราะว่าในหน่วยงานได้จัดการฝึกอบรมตามความต้องการของบุคลากรมากกว่าความต้องการของ
ผู้บริหารระดับสูง 3) ด้านความรู้และความเข้าใจ พบว่า บุคลากรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเน้นความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับในการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้  อาจ
เป็นเพราะว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นจะช่วยลดภาระการท างานในด้านต่าง ๆ 
ได้ 4) ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า บุคลากรให้ความส าคัญกับหน่วยงาน มีการก าหนดนโยบาย และ
แผนงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารไว้
อย่างชัดเจน และมีโครงสร้างการบริหารหน่วยงานที่เอ้ืออ านวยต่อการคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

   ศิริพร ศรีมังคละ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารพ้ืนฐานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 306 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติค่าที และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า ด้านที่มีสมรรถนะมากที่สุดคือ ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์พ้ืนฐาน 
รองลงมาคือ ด้านการใช้เว็บบราวเซอร์ และด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สมรรถนะน้อยที่สุดคือ ด้านการสามารถน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการสอน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีการอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์แก่ครูอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ควรจัดหา
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพให้แก่โรงเรียนขาดแคลน พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ด้านการใช้โปรแกรมที่จ าเป็นส าหรับครู เพ่ือให้สามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ภาดา ไทยทอแสง และจ านง วงษ์ชาชม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ จ านวน 196 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า           
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มีแนวทาง ดังนี้ 1) ด้านประเภทการใช้ (ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร) ควรมีการจัดหาคอมพิวเตอร์ 
แท็บแล็ตให้มีหลายจุดเพ่ือให้บริการ ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน จัดอบรมให้ความรู้และการใช้งานที่ถูกต้อง เพ่ิมเทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัย จัดให้บุคลากรช่วย
แนะน าและเพ่ิมเวลาการให้บริการมากขึ้น 2) ด้านสถานที่ ควรมีการจัดและเพ่ิมสถานที่ให้บริการมาก
ขึ้นและทั่วถึง สามารถเข้าถึงได้ง่ายในทุกอาคาร ใกล้กับสถานที่เรียน ห้องสมุด หอพัก จัดสถานที่
ให้บริการหลังเลิกเรียน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 3) ด้านวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความ
สะดวก รวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และส่งเสริมการฝึกทักษะการฟัง 
การพูด 4) ด้านเวลา ควรก าหนดให้บริการเป็นช่วงเวลา เช่น พักเบรก หรือเวลาว่าง ให้บริการได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ก าหนดการใช้งานแต่ละคนได้ไม่เกินคนละ 5 ชั่วโมง เปิดทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ        
5) ด้านอื่น ๆ ควรมีการเพิ่มตู้กดค าศัพท์ เกมส์ค าศัพท์ เอกสารประกอบการสอน สื่อการสอนที่ทันสมัย 
มีการให้ยืมวัสดุอุปกรณ์ใช้งาน และควรประชาสัมพันธ์ให้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

 นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และแจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี  (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง การก าหนดกรอบสมรรถนะและน าเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 21 โดยศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครู จ านวน 10 คน 
โดยใช้แบบบันทึกเอกสารและประเด็นการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 21  ประกอบด้วย        
4 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางด้านการจัดการเรียนการสอนส าหรับครู 2) แนวทางด้านการผลิตครูและ
การสร้างองค์ความรู้ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 3) แนวทางด้านการบริหารจัดการส าหรับ
สถานศึกษา 4) แนวทางเชิงนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  วิไลวรรณ ไตรยราช และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัย
นครพนม เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 524 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ด้านแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และพัฒนาการให้บริการระบบเครือข่าย
ไร้สายความเร็วสูงให้มีความทันสมัยครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการและมีเสถียรภาพ สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร พัฒนาสื่อการเรียนการสอน การวิจัย เพ่ิมศักยภาพทางวิชาการให้กับอาจารย์ในการจัดท า
สื่อหรือการเลือกใช้ประเภทสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ และเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้เนื้อหาบทเรียนและผู้เรียน 

 ชุติพร วงศ์ใหญ่ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาต่อการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนเขาสามยอด จังหวัดลพบุรี โดยศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั้นภูมิ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน
และครูผู้สอน จ านวน 148 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน ซึ่งได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  (5, 4, 3, 2, 1) มีค่าความ
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เชื่อมั่นเท่ากับ 0.936 และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย       
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ              
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด
และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย 2) บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ
มากที่สุด และ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงาน
วิชาการในกลุ่มโรงเรียนดังกล่าวควรประกอบด้วยการส ารวจเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เป็นระยะ
การใช้งานร่วมกันผ่านเครือข่ายภายในเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและการฝึกอบรมบุคลากร 

 พิชญาย์ภร ปรวิเขียวสุดตา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 317 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับปัจจัยลักษณะการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับประสิทธิภาพการท างานด้วย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก ส่วนการทดสอบสถิติอ้างอิง (1)  บุคลากรของ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยที่มีอายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และอายุ
การท างานต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเรื่อง
ประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทยที่ไม่แตกต่างกัน (2) ปัจจัยด้านลักษณะการใช้งาน ประกอบด้วย พฤติกรรม
การท างานและความสามารถของระบบมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ปิยะภรณ์ สุจริตตานันท์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการฝึกอบรมทางทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 81 คน ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้าน
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้งานโปรแกรมการประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ทางทหารกองบัญชาการกองทัพไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ผลการศึกษา
ท าให้เกิดแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพการฝึกอบรมทางทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทยที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

 สุพรรณี รัตนโรจน์มงคล (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานธนาคารของรัฐขนาดใหญ่ ABC โดยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 295 คน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา         
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยทัศนคติต่อการใช้งานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใช้งาน โดยมีการส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน แต่สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ HR2020 ในทางตรงกันข้าม 

 น ้าทิพย์ วิภาวิน และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการเสริมทักษะของ
บุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร คือ บรรณารักษ์ในเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 70 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามออนไลน์ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ -มีนาคม 2564 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ในเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานครมีความต้องการในการเสริมทักษะในระดับมาก  คือ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการผลิตเนื้อหาและสื่อออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ และด้านการเรียนรู้ทางดิจิทัล
และการพัฒนาในการเรียนรู้ทางดิจิทัล รองลงมาเป็น ด้านการสื่อสารความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
ทางดิจิทัล โดยทักษะใหม่ที่ต้องการเร่งด่วน คือ การผลิตสื่อออนไลน์ในงานดิจิทัลสู่สังคมอาเซียน และ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 เกียรติยศ ศุภชัยรัตน์, ชวลิต เกิดทิพย์ และ วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การ
เสริมสมรรถนะชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครูตามแนวคิดการทบทวนทักษะและการพัฒนาทักษะ 
เป็นการประยุกตแนวคิดและทฤษฎี การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาปรับใชกับการสรางชุมชนการเรียนรู
ทางวิชาชีพครู โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับบุคลากรครู มีสมรรถนะเทียบเท่าและ
ตระหนักเห็นความส าคัญในการพัฒนาทางด้านวิชาชีพ ดังนั้น การทบทวนทักษะของครูใหมีความพร
อมสมบูรณถือเป็นพ้ืนฐานส าหรับสมาชิกในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู และนอกจากการทบทวน
ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นในยุคอนาคตยังตองใฝหาการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของครูเพ่ือรองรับระบบ
การศึกษาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการเข้าร่วมชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครูเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและพัฒนาศักยภาพครูใหมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

 สมพร ปานด า (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาทักษะ เพ่ิมทักษะ และสร้างทักษะใหม่  
สิ่งส าคัญส าหรับคนอาชีวศึกษาในโลกยุคปกติใหม่ บทความนี้น าเสนอข้อมูล แนวคิด การพัฒนาทักษะ
ก าลังคนอาชีวศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมการท างานในอนาคตหลังวิกฤตโควิด-19 รวมทั้งแสดง   
ให้เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาและยกระดับทักษะผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควิด -19 
พร้อมกลับสู่ตลาดแรงงานหรือประกอบอาชีพใหม่ สร้างทักษะให้กับกลุ่มว่างงาน แรงงานคืนถิ่น 
ผู้ประกอบการอาชีพอิสระ เพ่ือให้สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพด้วยตนเอง รวมทั้งเพ่ิมทักษะชั้นสูง
และการท างานสมัยใหม่ให้กับก าลังคนในภาค SMEs และภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ตามแนวคิดการ
มุ่งพัฒนาวิชาชีพตลอดชีวิต ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีบทบาทส าคัญในกระบวนการ
ผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพ เพ่ือให้แรงงานในทุกช่วงวัยได้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และตอบโจทย์ตลาดแรงงานในอนาคต รวมถึง
การพัฒนาประเทศตามแนวคิดการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่ออัพเดตให้มีทักษะ
ชุดใหม่ ที่สามารถท างานร่วมกับหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติได้ เพ่ือเป็นการปรับตัวในการท างาน
ส าหรับโลกอนาคต เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยในปี 2565 ได้มี
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จุดเน้น ยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาแบบองค์รวมโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน เพ่ือจะสนองตอบต่อ
อุปสงคท์ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บนความความรับผิดชอบต่อประเทศในการพัฒนาอาชีวศึกษาและ
การฝึกอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

 รัชจิกร จิตวัฒนานนท์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง โดยศึกษาจาก 
กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และกลุ่มลูกจ้าง จ านวน 111 คน ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะหลักและปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา อย่างมีนัยส าคัญ โดยด้านเจตคติมีผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา              
มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด และแนวทางในการพัฒนาของบุคลากร พบว่า บุคลากรควรมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานให้ควรสนับสนุนและด าเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง และทุก
รูปแบบไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้ข้าราชการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดู
งานให้ข้าราชการอย่างทั่วถึง โดยให้มีระบบบริหารการพัฒนาบนฐานสมรรถนะหลักที่ชั ดเจน เพราะ
การส่งเสริมให้มีการพัฒนาบนพ้ืนฐานสมรรถนะหลักที่ตรงกับความต้องการของผู้ได้รับการพัฒนาจะ
ส่งผลประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กรยิ่งขึ้น 

  ภานุวัฒน์ กิตติกรวรานนท์, รัตนพิมล พลแสน และชคัตตรัย รยะสวัสดิ์ (2564) ได้ศึกษา
เรื่อง สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 226 คน และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 7 คน โดย
การเลือกแบบเจาะจง ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ สมรรถนะด้านการบริการที่ดี รองลงมา คือ สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรมสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะด้านการสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงาน การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 รัชนก มีชูขันธ์ และสมใจ สืบเสาะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการบริหารงานวิชาการเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลในสถานศึกษา โดยศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 322 คน เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ด้วย t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการบริหารงานวิชาการเพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลในสถานศึกษาภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานวิชาการ
เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลในสถานศึกษาจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารงานวิชาการ เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลในสถานศึกษาภาพรวม
อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด สถานศึกษาควรจัดเครื่องมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สามารถ
เชื่อมโยงเครือข่ายระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ      
มีกระบวนการเรียนรู้ การวัด และประเมินผลให้สอดดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
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2.5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 Athey and Orth (1999) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะแห่งอนาคต ซึ่งกล่าวว่า  

การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและโครงสร้างของการบริหารงาน ได้น าแอปพลิเคชั่น
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการจัดการเกี่ยวกับการท างานและน ามาสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์ 
โดยปรับเปลี่ยนจากวิธีแบบเดิม ๆ และการด าเนินการสามารถน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรได้ที่ส าคัญ
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้าน HR ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน คือ การใช้ประโยชน์ด้านความสามารถที่
มีอยู่ในตัวแต่ละบุคคล เพ่ือเพ่ิมผลกระทบการพัฒนาความสามารถที่มีผลทางธุรกิจอย่างมาก และใน
การศึกษาครั้งนี้ได้ระบุถึงแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่ 5 ประการ ในวัฒนาการของวิธีการแสดงความสามารถ 
และการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล และเสนอแนวทางใหม่หลายประการส าหรับประยุกต์ใช้
ความสามารถ เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ขององค์กรและการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 

 Fetter (2009) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
พยาบาลบัณฑิต: มุมมองของหน่วยงาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาพยาบาลและคณาจารย์  
ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลบัณฑิตต้องบรรลุความคาดหวังด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการจ้าง
งานและการพัฒนาวิชาชีพในอนาคต แต่ในโปรแกรมการศึกษาและกลุ่มรับรองวิทยฐานะไม่ได้ระบุ
ผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง และเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้รวมเข้ากับหลักสูตรระดับปริญญาตรีหลาย ๆ  
หลักสูตรอย่างเป็นทางการ ในขณะเดียวกันมีนักศึกษาพยาบาลและคณาจารย์ที่ก าลังฝึกปฏิบัติงานใน
หน่วยงานคลินิก ซึ่งเป็นช่วงของการปฏิวัติสารสนเทศและเทคโนโลยี จึงควรให้เพ่ิมหลักสูตรและ
เนื้อหา ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และกลยุทธ์ เช่น การเรียนรู้ทางไกลและการจ าลอง เพ่ือปรับปรุงการ
พัฒนาความสามารถ และในด้านประสบการณ์ของนักศึกษาพยาบาลกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติทางคลินิก พบว่า ความเป็นผู้น าในการปรับปรุงการท างานร่วมกันและการสื่ อสารระหว่าง
ปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และกลุ่มนโยบายมีความจ าเป็นต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง
คลินิกส าหรับการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Wilson, Tete-Mensah and Boateng (2014) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในระดับอุดมศึกษา: มุมมองจากนักศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ
การสนทนากลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,500 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาจ านวนมาก
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือและอุปกรณ์ และความสามารถในการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย และนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีนี้เป็น
ประจ า นอกจากนี้ นักศึกษาใช้เทคโนโลยีในรูปแบบการสอนและการเรียนรู้เชิงวัตถุนิยม ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า โปรแกรมวิชาการ ต้องจัดให้มีกิจกรรมที่นักศึกษาต้องการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเสริมทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

 Tambunan (2014) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถของครูในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจครูมัธยมศึกษาอาชีวศึกษา จ านวน 245 คน เครื่องมือที่
ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสังเกตการณ์ ซึ่งการใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสาร
ระหว่างครู การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ของครูต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาตนเองของครู ส่วนแบบสังเกตการณ์ใช้เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถของครูในสาขา
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เทคโนโลยีสารสนเทศและวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถของครูในสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศได้รับอิทธิพลโดยการสื่อสารระหว่างบุคคลของครู การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรับรู้ของครูต่อข้อมูลเทคโนโลยีและการพัฒนาตนเองของครูทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

 Dintoe et al. (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา: มุมมองจากคณะ ศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์ จากอาจารย์ 
จ านวน 9 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใช้อาจารย์เป็นศูนย์กลางและสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสอนได้ ซึ่งตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อการศึกษา 

 Buheji and Buheji (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนด้านสมรรถนะในยุค New 
Normal และการจ้างงานหลังสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ซึ่งได้กล่าวถึงความสามารถใน
การจ้างงานในรูปแบบปกติใหมแ่ละยุคทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นหลังการระบาดของ COVID-19 แนวความคิด
การวิจัยและบูรณาการแนวทางที่จะกล่าวถึงวิธีการเตรียมบุคคลให้พร้อมส าหรับช่วงเวลาแห่งความไม่
แน่นอน การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่น่าจะเผชิญในช่วง New Normal มีการเสนอกรอบ
ความสามารถในการจ้างงานในช่วงปกติใหม่ ตามด้วยชุดเครื่องมือที่ช่วยให้มั่นใจได้ว่ามีความยืดหยุ่น
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย ซึ่งเป็นแนวทางที่ส าคัญในการวางแผนการพัฒนา
ความสามารถในการท างานและความสามารถในอนาคตได้ 

 Chi et al. (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครู: การระบุและการประยุกต์ใช้กรอบความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสอนออนไลน์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 342 คน และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน       
42 คน เพ่ือระบุกรอบความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมเกณฑ์และชุดทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จ และอภิปรายเกี่ยวกับการสอนเพ่ือ
พัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปลี่ยนความคิดและพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของครูให้สอดคล้องกับแนวโน้มการสอนออนไลน์ของการท าให้เป็นดิจิทัลในปัจจุบัน ดังนั้น การสร้าง
กรอบความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนออนไลน์จึงมีความหมายใน
กระบวนการฝึกอบรม ซึ่งมีส่วนช่วยในการปรับปรุงความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน 

 Dogan, Dogan and Celik (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของครู ในการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการศึกษา : โมเดลเส้นทางสองแบบที่อธิบายการใช้ซอฟต์แวร์การเรียนการสอนและ
แอพพลิเคชั่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการสนับสนุนเทคโนโลยีของครู ความ
มั่นใจในการใช้เทคโนโลยี ความเชื่อเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี และทักษะที่รับรู้เกี่ยวกับการใช้
ซอฟต์แวร์การสอนและแอพพลิเคชั่น เก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาบันต่าง ๆ ในรัฐฟลอริด้า จ านวน      
40 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการใช้ซอฟต์แวร์การสอนและการประยุกต์ใช้ของครู 
คือ ทักษะทางเทคโนโลยีที่รับรู้ได้ ซึ่งการพัฒนาวิชาชีพด้านความสามารถทางเทคโนโลยีของครูช่วย
เพ่ิมการใช้ซอฟต์แวร์การสอนหรือแอพพลิเคชั่นของครู  ด้านความมั่นใจ และความสะดวกสบายในการ
ใช้เทคโนโลยี มีผลกระทบโดยตรงกับชอฟต์แวร์การสอนและแอพพลิเคชั่น  นอกจากนี้ยังพบว่า มีการ
สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีส าหรับการใช้ซอฟต์แวร์การสอนมากกว่าการใช้ซอฟต์แวร์
แอพพลิเคชั่น ซึ่งแบบจ าลองท่ีพัฒนาในงานวิจัยเรื่องนี้ ทักษะทางเทคโนโลยีที่ครูรับรู้ การใช้ซอฟต์แวร์
การสอนและแอพพลิเคชั่นโดยตรงและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความเชื่อในเรื่องประโยชน์  
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ตารางท่ี 2.4  สรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ล าดับ 
 

ชื่อผู้วิจัย (ปี) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
สมรรถนะ
ส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต าแหน่ง 

อายุการท างาน 

หน่วยงานที่สังกัด 

การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญ

ชา 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

ทัศนคติที่มีต่อในการใช้งาน 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) 

การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 

1 ภานุวัฒน์ สิงห์หาญ และวัลลภา อารีรัตน์ (2558)        /    / /  
2 ปริชาติ เภสัชชา และคณะ (2558)       / / / /  /  
3 ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558)          /   / 
4 สุเมธ งามกนก (2558)        / / /  /  
5 เฉลิม จักรชุม (2559)             / 
6 สุวิสาข์ เหล่าเกิด และคณะ (2559)         /  / / / 
7 เดชา วงศ์ปัสสะ และคณะ (2559)         /    /   
8 วศิน ชูชาติ (2559) / / / / /         
9 พิทักษ์ แก้วสืบ (2560) / / /           
10 ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) / / /    / / / /    
11 อุษา  ส่งศรี และคณะ (2560)        / /  /   56 
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ตารางท่ี 2.4  สรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
 

ล าดับ 
 

ชื่อผู้วิจัย (ปี) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
สมรรถนะ
ส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต าแหน่ง 

อายุการท างาน 

หน่วยงานที่สังกัด 

การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญ

ชา 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

ทัศนคติที่มีต่อในการใช้งาน 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) 

การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 

12 อลิศรา เปี่ยมถาวร (2560)            / / 
13 อ้อย สีหามะนีวง, วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท และ 

จ านง วงษ์ชาชม (2561) 
      /    /   

14 อภิชาติ ศิริบุญญกาล และคณะ (2561)      / / / / / /   
15 ศิริพร ศรีมังคละ (2561)           / / / 
16 ภาดา ไทยทอแสง และจ านง วงษ์ชาชม (2561)       / /   / / / 
17 นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และ 

แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี (2561) 
           / / 

18 วิไลวรรณ ไตรยราช, วิชญวชัญ์ เชาวนีรนาท และ 
จ านง วงษ์ชาชม (2561) 

          / / / 

19 ชุติพร วงศ์ใหญ่ (2563)       /     / / 57 
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ตารางท่ี 2.4  สรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
 

ล าดับ 
 

ชื่อผู้วิจัย (ปี) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
สมรรถนะ
ส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต าแหน่ง 

อายุการท างาน 

หน่วยงานที่สังกัด 

การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญ

ชา 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

ทัศนคติที่มีต่อในการใช้งาน 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) 

การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 

20 มณีรัตน์ สุดเต้ และคณะ (2563)       /      / 
21 พิชญาย์ภร ปรวิเขียวสุดตา (2563)  / / / / /        
22 ปิยะภรณ์ สุจริตตานันท์ (2563)       /  /     
23 สุพรรณี รัตนโรจน์มงคล (2563)        / / / /   
24 น ้าทิพย์ วิภาวิน และคณะ (2564)             / 
25 เกียรติยศ ศุภชัยรัตน์, ชวลิต เกิดทิพย์ และวรลักษณ์   

ชูก าเนิด (2564) 
           / / 

26 สมพร ปานด า (2563)            / / 
27 รัชจิกร จิตวัฒนานนท์ (2564)          /  / / 
28 ภานุวัฒน์ กิตติกรวรานนท์, รัตนพิมล พลแสน  

และชคัตตรัย รยะสวัสดิ์ (2564) 
           /  

58 
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ตารางท่ี 2.4  สรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
 

 

ล าดับ 
 

ชื่อผู้วิจัย (ปี) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
สมรรถนะ
ส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต าแหน่ง 

อายุการท างาน 

หน่วยงานที่สังกัด 

การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญ

ชา 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

ทัศนคติที่มีต่อในการใช้งาน 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) 

การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 

29 รัชนก มีชูขันธ์ และสมใจ สืบเสาะ (2565)           / / / 
30 Athey and Orth (1999)            /  
31 Fetter (2009)             / 
32 Wilson, Tete-Mensah and Boateng (2014)           /  / 
33 Tambunan (2014)        / /   /  
34 Dintoe et al. (2018)             / 
35 Buheji and Buheji (2020)            /  
36 Chi et al. (2020)            / / 
37 Dogan, Dogan and Celik (2021)       / /    /  

รวม 3 4 4 2 2 2 11 9 9 7 12 20 19 59 
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จากตารางที่ 2.4 สามารถสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
ตัวแปรด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง อายุการท างาน 

และหน่วยงานที่สังกัด ตัวแปรดังกล่าวเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่ติดตัวและเปลี่ยนแปลง 
ได้ยากที่ท าให้เกิดความต้องการและพฤติกรรมแตกต่างกัน ซึ่งผู้ศึกษาจะน าไปใช้เป็นตัวแปรต้นเพ่ือ
เปรียบเทียบสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ตัวแปรด้านการส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อใน
การใช้งาน และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งในด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง ซึ่งผู้ศึกษาจะน าปัจจัยดังกล่าวไปใช้เป็นตัวแปรต้น 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตัวแปรสมรรถนะส่วนบุคคล ได้แก่ การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะหรือการสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน ทีเ่ป็นกระบวนการเรียนรู้และการ
ฝึกฝนทักษะเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบที่ทันสมัย ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และการเสริมทักษะเดิม (Upskill) มีองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการยกระดับทักษะเดิมที่มีอยู่ด้วยองค์
ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในการท างาน    
ในสถานการณ์ปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผู้ศึกษาจะน าไปใช้เป็นตัวแปรตามเพ่ือศึกษา
สมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน  
 
  




