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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
เรื่อง  การศึกษาสมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา บุคลากร
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ค าชี้แจง   
แบบสอบนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือศึกษำเรื่อง กำรศึกษำสมรรถนะส่วนบุคคลในกำรใช้ระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ กรณีศึกษำ บุคลำกรสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
กำรศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต คณะบริหำรศำสตร์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  

ข้ำพเจ้ำใคร่ขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนผู้ตอบแบบสอบถำมโปรดให้ข้อเท็จจริงในกำรตอบ
แบบสอบถำมชุดนี้โดยละเอียดของแบบสอบถำม และค ำตอบของท่ำนจะไม่มีผลกระทบต่อหน้ำที่กำรงำน 
และข้อมูลของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ แบบสอบถำมแบบออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม  
ส่วนที่ 2 กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส่วนที่ 3 สมรรถนะส่วนบุคคลในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
หำกท่ำนมีข้อสงสัยหรือต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแบบสอบถำม สำมำรถติดต่อ

สอบถำมได้ที่ เบอร์ 0996141996 หรือ E – mail: atchara.bu@ubu.ac.th 
ขอขอบพระคุณที่กรุณำเสียสละเวลำในกำรกรอกข้อมูลเป็นอย่ำงยิ่ง  

 
 
 

      นำงสำวอัจฉรำ บัวหอม  
                     นักศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
                  คณะบริหำรศำสตร์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : ใส่เครื่องหมำย ✓ลงในช่อง  ตำมควำมเป็นจริง 

1. เพศ    ชำย     หญิง 
 

2. อายุ    น้อยกว่ำ 35 ปี       35 ปี ขึ้นไป  
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับปริญญำตรี 
      ระดับปริญญำโทข้ึนไป 
 

4. ต าแหน่ง   สำยวิชำกำร     สำยสนับสนุน 
    อ่ืน ๆ     

 

 5. อายุการท างาน   1-20 ปี       มำกกว่ำ 20 ปี  
 

6. หน่วยงานที่สังกัด  ศูนย์กลำงนครรำชสีมำ    วิทยำเขตสุรินทร์  
     วิทยำเขตขอนแก่น      วิทยำเขตสกลนคร 
 

ส่วนที่ 2 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ค าชี้แจง: โปรดอ่ำนข้อควำมในแต่ละข้อแล้วพิจำรณำว่ำท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อกำรส่งเสริมกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศแล้วท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่องระดับควำมคิดเห็นที่ตรงกับควำมคิดเห็นหรือ
สอดคล้องกับควำมรู้สึกท่ีแท้จริงของท่ำน 

 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มำ
กท

ี่สุด
 

มำ
ก  

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

1. ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำรของท่ำนมีส่วนร่วมในกำรช่วยให้พนักงำนเกิด
ทักษะกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

     

2. ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำรของท่ำนให้ค ำปรึกษำและแนะน ำวิธีกำร
ปฏิบัติงำนด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

     

3. ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำรของท่ำนมีระบบสนับสนุนกำรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ระบบประเมินบุคลำกรสำยวิชำกำร ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

     

4. ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำรของท่ำนมีนโยบำยในกำรส่งเสริมกำรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศในทุกรูปแบบ 
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การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มำ
กท

ี่สุด
 

มำ
ก  

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5. ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำรของท่ำนส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ ๆ เช่น กำรปรับปรุงโปรแกรมหรือกำรอัพเดท
เวอร์ชั่นของระบบสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย เพ่ือให้กำรใช้งำนมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น เป็นต้น 

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
6. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในที่ท ำงำนของท่ำนเรียนรู้ง่ำย      
7. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในที่ท ำงำนของท่ำนใช้งำนง่ำย      
8. ท่ำนทรำบว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถเข้ำถึงได้ไม่ยุ่งยำก      
9. ท่ำนทรำบว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นระบบที่ไม่ซับซ้อน      
10. ท่ำนทรำบว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นระบบที่สำมำรถใช้งำนได้

สะดวก 
     

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
11. ท่ำนทรำบว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ปริมำณมำก ๆ และมีประโยชน์ต่อกำรท ำงำน 
     

12. ท่ำนทรำบว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำร 

     

13. ท่ำนทรำบว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยเพ่ิมสมรรถนะของบุคลำกร
ในกำรท ำงำนมำกขึ้น 

     

14. ท่ำนทรำบว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนมำกขึ้น 

     

15. ท่ำนทรำบว่ำกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรท ำงำนท ำให้ได้
ข้อมูลที่มีควำมน่ำเชื่อถือ 

     

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
16. ท่ำนรู้สึกว่ำ กำรน ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ท ำให้ท่ำนมีวิธีคิดที่ เป็น

วิทยำศำสตร์และเห็นควำมส ำคัญของกำรใช้เทคโนโลยี 
     

17. ท่ำนรู้สึกว่ำกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำในกำรท ำงำนจะท ำให้มี
ผลงำนที่โดดเด่น 

     

18. ท่ำนรู้สึกว่ำกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรท ำงำนจะช่วยให้
ได้รับควำมไว้วำงใจในกำรท ำงำน 

     

19. ท่ำนรู้สึกว่ำกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรท ำงำนจะช่วย
ประเมินศักยภำพในกำรท ำงำนได้ 
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การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มำ
กท

ี่สุด
 

มำ
ก  

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

20. ท่ำนรู้สึกว่ำกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรท ำงำนจะช่วยลด
ระยะเวลำกำรท ำงำนได้ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวก  
21. หน่วยงำนของท่ำนมีควำมพร้อมด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือ

รองรับกำรท ำงำนของบุคลำกรทุกด้ำน 
     

22. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดเตรียมหรือจัดหำวัสดุ อุปกรณ์ส ำหรับกำรใช้
งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

     

23. หน่วยงำนของท่ำนสนับสนุนงบประมำณเพ่ือพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มีควำมพร้อมต่อกำรใช้งำน 

     

24. หน่วยงำนของท่ำนส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำร
ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรท ำงำน 

     

25. หน่วยงำนของท่ำนมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 

     
 

 

ส่วนที่ 3 สมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าชี้แจง: โปรดอ่ำนข้อควำมในแต่ละข้อแล้วพิจำรณำว่ำท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อสมรรถนะส่วนบุคคลใน
กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ แล้วท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่องระดับควำมคิดเห็น ที่ตรงกับควำม
คิดเห็นหรือสอดคล้องกับควำมรู้สึกท่ีแท้จริงของท่ำน  
 

สมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มำ
กท

ี่สุด
 

มำ
ก  

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

การสร้างทักษะใหม่ (Reskill)      
26. ท่ำนพยำยำมทบทวนควำมรู้และฝึกฝนทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศอยู่เสมอ 
     

27. ท่ำนสำมำรถเรียนรู้และเพ่ิมเติมทักษะกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือสร้ำงสรรค์ผลงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย ที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

     

28. ท่ำนสำมำรถน ำเทคโนโลยี มำสร้ำงสรรค์ผลงำนใหม่ ๆ ได้อย่ำง
เหมำะสมทันต่อเหตุกำรณ์ปัจจุบัน 
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สมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มำ
กท

ี่สุด
 

มำ
ก  

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

29. ท่ำนสำมำรถสร้ำงระบบข้อมูลอัตโนมัติใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

     

30. ท่ำนสำมำรถน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยแก้ปัญหำและ
พัฒนำรูปแบบกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 

     

การเสริมทักษะเดิม (Upskill)       
31. ท่ำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้ระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน 
     

32. ท่ำนมีควำมพร้อมที่จะพัฒนำทักษะในกำรใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

     

33. ท่ำนพยำยำมยกระดับทักษะด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือใช้ใน
ปฏิบัติงำนมำกขึ้น 

     

34. ท่ำนใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอยู่เสมอ 

     

35. ท่ำนสำมำรถแนะน ำวิธีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำร
ท ำงำนให้เพ่ือนร่วมงำนได้ 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าชี้แจง: โปรดระบุข้อเสนอแนะแนวทำงหรือวิธีกำรอื่น ๆ ที่ท่ำนคิดว่ำสำมำรถน ำมำพัฒนำสมรรถนะ
ในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนได้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 




