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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามส าหรับงานวิจัย  
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แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค าถามเพื่อใช้ในแบบสอบถามส าหรับงานวิจัย 
 

ส่วนที่ 2 การส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC 

1 2 3  
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
ข้อ 2.1 ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของท่านมีส่วนร่วมในการ
ช่วยให้พนักงานเกิดทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.2 ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของท่านให้ค าปรึกษาและ
แนะน าวิธีการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 0 0.67 

ข้อ 2.3 ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของท่านมีระบบสนับสนุน
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบประเมินบุคลากร
สายวิชาการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

0 +1 +1 0.67 

ข้อ 2.4 ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของท่านมีนโยบายในการ
ส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกรูปแบบ 

0 +1 +1 0.67 

ข้อ 2.5 ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของท่านส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เช่น การปรับปรุง
โปรแกรมหรือการอัพเดทเวอร์ชั่นของระบบสารสนเทศให้มี
ความทันสมัย เพ่ือให้การใช้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 

0 +1 +1 0.67 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ข้อ 2.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในที่ท างานของท่านเรียนรู้
ง่าย 

+1 +1 0 0.67 

ข้อ 2.7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในที่ท างานของท่านใช้งาน
ง่าย 

0 +1 +1 0.67 

ข้อ 2.8 ท่านทราบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเข้าถึง
ได้ไม่ยุ่งยาก 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.9 ท่านทราบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบที่
ไม่ซับซ้อน 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.10 ท่านทราบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบที่
สามารถใช้งานได้สะดวก 

-1 +1 +1 0.33* 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
ข้อ 2.11 ท่านทราบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลในปริมาณมากๆ และมีประโยชน์ต่อการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการขอความคิดเห็น 
ค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC 

1 2 3  
ข้อ 2.12 ท่านทราบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์
ต่อการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.13 ท่านทราบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิม
สมรรถนะของบุคลากรในการท างานมากขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.14 ท่านทราบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.15 ท่านทราบว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานท าให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 1.00 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
ข้อ 2.16 ท่านรู้สึกว่า การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ท่านมี
วิธีคิดที่เป็นวิทยาศาสตร์และเห็นความส าคัญของการใช้
เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.17 ท่านรู้สึกว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใน
การท างานจะท าให้มีผลงานที่โดดเด่น 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.18 ท่านรู้สึกว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานจะช่วยให้ได้รับความไว้วางใจในการท างาน 

+1 0 +1 0.67 

ข้อ 2.19 ท่านรู้สึกว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานจะช่วยประเมินศักยภาพในการท างานได้ 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.20 ท่านรู้สึกว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานจะช่วยลดระยะเวลาการท างานได้ 

+1 +1 +1 1.00 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ข้อ 2.21 หน่วยงานของท่านมีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการท างานของบุคลากรทุกด้าน 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.22 หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมหรือจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ส าหรับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.23 หน่วยงานของท่านสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.24 หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ท างาน 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.25 หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 
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ส่วนที่ 3 สมรรถนะส่วนบุคคลในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC 
1 2 3 

การสร้างทักษะใหม่ (Reskill) 
ข้อ 2.26 ท่านพยายามทบทวนความรู้และฝึกฝนทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ 

0 +1 +1 0.67 

ข้อ 2.27 ท่านสามารถเรียนรู้และเพ่ิมเติมทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นไปตาม
นโยบาย ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

+1 +1 0 0.67 

ข้อ 2.28 ท่านสามารถน าเทคโนโลยี มาสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 
ได้อย่างเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

-1 +1 +1 0.33* 

ข้อ 2.29 ท่านสามารถสร้างระบบข้อมูลอัตโนมัติใช้ในการ
ท างานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

-1 +1 +1 0.33* 

ข้อ 2.30 ท่านสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
แก้ปัญหาและพัฒนารูปแบบการท างานให้ดีขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 

การเสริมทักษะเดิม (Upskill) 
ข้อ 2.31 ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะด้านการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.32 ท่านมีความพร้อมที่จะพัฒนาทักษะในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.33 ท่านพยายามยกระดับทักษะด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใช้ในปฏิบัติงานมากขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 

ข้อ 2.34 ท่านใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานอยู่เสมอ 

0 +1 +1 0.67 

ข้อ 2.35 ท่านสามารถแนะน าวิธีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการท างานให้เพ่ือนร่วมงานได้ 

0 +1 +1 0.67 

 

หมายเหตุ: * ข้อค าถามที่ได้ค่า IOC ต่ ากว่ามาตรฐาน 
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แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค าถามเพ่ือใช้ในแบบสอบถามส าหรับงานวิจัย พบว่า    
มีข้อค าถามที่ได้ค่า IOC ต่ ากว่ามาตรฐาน ผู้ศึกษาจึงได้ปรับแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง โดยมีการปรับค าถาม 3 ข้อ ดังนี้  

ข้อ 2.10 ปรับค าถามคือ ท่านทราบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบที่สามารถใช้งานได้
สะดวก 

ข้อ 2.28 ปรับค าถามคือ ท่านสามารถน าเทคโนโลยี มาสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสมทัน
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

ข้อ 2.29 ปรับค าถามคือ ท่านสามารถสร้างระบบข้อมูลอัตโนมัติใช้ในการท างานได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 

 
 
 
 




