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กิตติ สิริพัลลภ.  “การตลาดสายสัมพันธ์”, ใน การประชมุสัมมนาหัวขอ้ครบเครื่องกับสุดยอดกล

ยุทธ์.  น. 15-24. กรุงเทพฯ: สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย,  2551. 
กัลยา วานิชย์บัญชา.  การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสำรับการบริหารและวิจัย.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2554. 
ฉัตรชัย รักประดิษฐ์.  ความสัมพันธ์ระหว่างคณุภาพผลติภัณฑ์และคณุภาพการให้บริการกับ    

ความจงรักภักดีของลูกคา้ บริษัท เพชรเรืองซัพพลาย จำกัด.  วิทยานิพนธ์ปริญญา    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560. 

ชลลดา ไชยกุล.  ภาพลักษณอ์งค์กร คุณคา่ตราสนิค้า และความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า บริษัท ไปรษณียไ์ทย จำกัด.  
วิทยานิพนธ์ปรญิญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555.  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ.  การตลาดบริการ.  กรุงเทพฯ: ซเีอ็ดยูเคช่ัน, 2546. 
ชัยสิทธ์ิ จิญกาญจน์.  ปัจจัยด้านสินค้าในรูปแบบบูรณาการ ความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค

และการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าวัสดุ
ก่อสร้างในรา้นค้าปลีกวัสดุ ก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2556. 

ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ.  การบรหิารลูกค้าสัมพันธ์.  กรุงเทพฯ: ทิปป้ิง พอยท์, 2546. 
ชุลีรัตน์ ก้อนทอง.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของอู่ซ่อมรถยนต์และศูนย์บริการของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553. 

ณัฐพร ดิสนีเวทย์.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้ารา้นคาเฟ่ขนมหวานใน
ห้างสรรพสนิค้า.  การค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
2559. 

ทิพยาวดี ประภาวิชา.  การสง่เสริมภาพลักษณ์สมาคมอาเซียน-ประเทศไทย โดยใชชุ้ดสื่อ
ประชาสัมพันธ์ร่วมกับกระบวนการสื่อสารภาพลักษณ์.  วิทยานิพนธ์ปริญญาครศุาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2560. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2562).  “ข้อมลูพ้ืนฐานเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, เศรษฐกิจ
ภูมิภาค.   https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/RegionalEconomy/ 
Pages/2562NEEconStructure.aspx.  27 มีนาคม, 2563. 

เธียรทศ ประพฤติชอบ.  “ภาพลักษณ์ ช่ือเสยีง งานเบ้ืองหลัง ทรงพลังเกินคาดคิด”, TPA News.  
20(236): 9-10; สิงหาคม, 2559. 

ธันย์ ชัยทร.  “รูปแบบกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าร้านจำหน่ายสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในประเทศไทย”, Veridian E-Journal, Silapakorn University.  10(2):   
23-45; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2560. 
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นภดล ร่มโพธ์ิ.  “Net Promoter Score (NPS) ตัววัดผลการปฏิบัติงานด้านลูกค้าที่น่าสนใจ”,  

วารสารบริหารธุรกิจ.  35(135): 4-7; กรกฎาคม-กันยายน, 2555.  
นภัสนันท์ โตรืน่.  ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่องานบริการลูกค้าสมัพันธข์องรา้นสตาร์บคัใน

กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย     
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2550.  

นริศ ธรรมเก้ือกูล และคณะ.  “ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven 
ประเทศไทย”, วารสารปัญญาภิวัฒน์.  6(1): 11-12; กรกฎาคม-ธันวาคม, 2557. 

นัทธีรา พุมมาพันธ์.  “การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าด้วยวิธีการวัดความพึงพอใจของลูกค้า”,
วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทศัน์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์).  7(2): 165-174; 
พฤษภาคม-สิงหาคม, 2560. 

บุญชม ศรสีะอาด.  การวิจัยเบื้องต้น.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น, 2554. 
บุญฑวรรณ วิงวอน.  “อิทธิพลของภาพลักษณ์ร้านค้า คุณค่าความสัมพันธ์ พฤติกรรมการบริการและ

การซื้อซ้ำที่มีต่อความภักดีของลูกค้าในร้านค้าปลีกด้ังเดิม”, วารสารสมาคมนักวิจัย.  
21(2): 69-83; พฤษภาคม – สิงหาคม, 2559.  

บุษบา สุธีธร และคณะ.  (2552).  “รายงานวิจัยการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ สสส.”, สื่อ.
http://resource.thaihealth.or.th/library/11519.  22 เมษายน, 2563. 

เบญจพล วงษว์รวัฒนา.  “การสื่อสารภาพลักษณ์ เมอร์เซเดส-เบนซ ์สูก่ารครองใจของผู้บริโภค”,    
ใน การประชมุวิชาการและนำเสนอผลการวิจัย ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 6 ด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.  น. 282-291.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
สวนสุนันทา, 2558. 

เบญจวรรณ แจ่มจำรุญ.  ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร 
และสื่อสังคมออนไลนส์่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของ
บริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557. 

ปณิธิ เนตินันทน์.  บทความเรื่อง “ความจงรักภักดี”.  กรุงเทพฯ: เฟ้ืองฟ้าพร้ินต้ิง, 2547 
ปดิวรดา จันดา.  การบรหิารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลต่อความภักดีของลูกค้า กรณศีึกษา บริษัท อาซีฟา 

จำกัด (มหาชน).  การค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ
มหาบัณฑิต: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2558. 

ปวีณา คำพุกกะ.  สถิติธรุกิจ.  อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 2552. 
ปาริชาติ ทองอุบล.  อิทธพิลของปัจจัยสว่นผสมการตลาด การบริการภายในร้าน และความเชื่อม่ัน

ต่อความภักดีต่อตราคอนเวิร์สของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2559. 
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พสุ เตชะรินทร์.  (2552).  “การวัดความภักดีของลกูค้าด้วย NPS ในเมืองไทย”, ผู้จัดการรายสัปดาห์. 

http://www.manager.co.th/mgrWeekly/ViewNews.aspx?NewsID=9520000081
535.  26 พฤษภาคม, 2560. 

มหัสธวิน ใจจิต.  “ปัจจยัที่มคีวามสัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลกีวัสดุกอ่สร้างสมัยใหม่ 
(Modern trade) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, วารสารปัญญาภิวัฒน์.  9(2): 
1-11; พฤษภาคม-สิงหาคม, 2560. 

เมธาวี สุรีย์พงษ์.  แนวทางการบริหารลูกคา้สัมพนัธ:์ กรณีศึกษาบริษทัผู้ใหบ้ริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2551. 

มัลลิกา ต้นสอน.  การจัดการยุคใหม่.  กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท, 2545. 
ยุทธพงษ์ พิมพ์พิพัฒน์.  “ความภักดีของลูกค้าตามแนวทางการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของลูกค้าร้าน

สะดวกซื้อ”, วารสารวิชาการ มทร. สุวรรณภูมิ.  1(1): 14-28; มกราคม-มิถนุายน, 
2559. 

ยุรมาศ อุดมศิริ.  การศึกษาการรับรูคุ้ณภาพการบริการทางการศึกษาต่อ ความพึงพอใจ ความ
จงรักภักดีและแรงจูงใจของนักศึกษา MBA ในประเทศไทย.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559. 

รวิสรา แซ่โง้ว.  การศึกษาปจัจัยคุณสมบัติส่วนบคุคล ปจัจัยความเชื่อม่ัน ปละปัจจัยการบริกสน 
7Ps ทีมีผลต่อปัจจัยความจงรักภักดีของลกูค้าร้านกบนิทร์อะไหล่ 2003: กรณีศึกษา
ร้านจำหนา่ยชิน้ส่วนอะไหล่รถยนต์ในเขตจงัหวัดปราจีนบุรี.  การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2559. 

วรท ธรรมวิทยาภูมิ.  การศึกษาความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใชส้ถานบีริการนำ้มันในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558. 

วิทยา ด่านธำรงกุล และพิภพ อุดร.  ซีอาร์เอ็ม: ซีอีเอ็ม หยินหยางการตลาด.  กรุงเทพฯ: ไทยยูเน่ียน 
กราฟฟิกส์, 2547. 

วิรัช ลภิรัตนกุล.  การประชาสัมพนัธ:์ Public Relations.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2544. 

ศิณสรณ ์ปวเรศฐิติบูรณ์.  ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกและความภักดีขอลูกคา้
ผู้บริโภคท่ัวไป และลูกคา้ประเภทร้านค้าโชว์ห่วย/รา้นคา้ปลีก: กรณศีึกษา บริษทั สยาม
แม็คโคร จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2558. 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร.  (2562).  “การใช้ที่ดิน และลักษณะการถือครองที่ดิน”, สถิติ
การเกษตรของประเทศไทย ปี 2562.  http://www.oae.go.th/assets/portals/ 
1/files/ jounal/ 2563/yearbook62.pdf.  27 มนีาคม, 2563. 
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สำนักงานจังหวัดหวัดศรีสะเกษ.  (2562).  “แผนพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ พ.ศ 2561-2565”, 

ยุทธศาสตร์จังหวัดศรีสะเกษ.  www.sisaket.go.th/plan_si/index.html.         
27 มีนาคม, 2563. 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ.  (2562).  “สรุปผลที่สำคัญการสำรวจภาวะการณ์ทำงานของประชากร 
พ.ศ. 2561”, ภาวะการณ์ทำงานของประชากร.  http://www.nso.go.th/sites/2014/ 
DocLib13/ด้านสังคม/สาขาแรงงาน/ภาวะการทำงานของประชากร/2561/สรุปผลที่
สำคัญ_2561.pdf.  27 มีนาคม, 2563ก. 

.  (2562).  “จำนวนครัวเรือนเกษตรกรที่ขึน้ทะเบียนเกษตรกร จำแนกรายจังหวัด พ.ศ. 
2557 - 2561”, สถิติการเกษตร.  
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