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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันธุรกิจรถยนต์ในประเทศไทยมีการขยายตัว ทำให้มีการใช้รถยนต์เพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมาก
ประกอบกับการสนับสนุนของรัฐบาลในโครงการรถคันแรกที่ผ่านมา และวิถีการใช้ชีวิตของคนในสังคม
ปัจจุบัน ซึ่งถือได้ว่ารถยนต์กลายเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น จากสถิติจำนวน
รถจดทะเบียนสะสมในปี 2558 มีจำนวนทั้งสิ้น 36,731,017 คัน และในปี 2559 มีจำนวน 37,338,139 คัน 
เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 1.65 และในจังหวัดอุบลราชธานีมีจำนวนรถจดทะเบียนสะสม ณ วันที่ 31 มกราคม 
2560 จำนวน 705,137 คัน กรมการขนส่งทางบก (2560) และสถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกในปี 
2558 เกิดขึ้นจำนวน 58,508 ครั้ง และในปี 2559 จำนวน 71,000 ครั้ง มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเน่ืองทุกปี (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2560: เว็บไซต์) สะท้อนให้เห็นว่าจำนวนรถที่เพ่ิมขึ้น
เป็นไปในทิศทางเดียวกับจำนวนการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
 บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน เป็นบริการที่ให้ความช่วยเหลือด้านรถยนต์ตลอด 24 ช่ัวโมง 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่ทำให้รถยนต์ไม่สามารถขับเคลื่อนไปยังจุดหมายได้ ซึ่งครอบคลุมบริการ
ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี บริการช่างกุญแจ บริการเปล่ียนยางอะไหล่ บริการเติมน้ำมัน บริการเปล่ียนแบตเตอรี่ 
และบริการยกลาก ซึ่งปัจจุบันบริการเหล่าน้ีให้ความคุ้มครองแก่ลูกค้าหลายกลุ่ม ได้แก่ บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินจากกรมธรรม์ประกันภัยภาคสมัครใจ บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจากบัตรเครดิต/บัตรเอทีเอ็ม 
บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจากศูนย์บริการรถยนต์ และบริการจากหน่วยงานของรัฐบาล (ศูนย์รับแจ้งเหตุ 
191 และศูนย์บริการทางการแพทย์ 1669) จากตารางที่ 1.1 การให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในปัจจุบัน
สามารถแบ่งกลุ่มความคุ้มครองออกเป็น 4 กลุ่ม ซึ่งมีลักษณะการบริการที่คล้ายคลึงกันแต่มีเง่ือนไข
และข้อจำกัดการให้บริการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1.1  ข้อมูลการบรกิารช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 

บริการ รายละเอียด เงื่อนไขการบริการ 
บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
จากกรมธรรม์ประกันภัย 
 

- เปลี่ยนยางอะไหล่ 
- เติมน้ำมัน 10 ลิตรต่อปี 
- พ่วงแบตเตอรี่ 
- ยกลากรถฟรี 35 กิโลเมตร 

- เฉพาะรถยนต์ไม่เกิน7ที่น่ัง 
- บางกรณีมีค่าใช้จ่าย 
- การเกิดเหตุต้องห่างจากที่พักของ
ผู้เอาประกันภัย 500 เมตร ขึน้ไป 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
จากบัตรเครดิต/บัตร
เอทีเอ็ม 

- เปลี่ยนยางอะไหล่ 
- เติมน้ำมัน 10 ลิตรต่อปี 
- พ่วงแบตเตอรี่ 
- ยกลากรถฟรี 20 กม. 
- บริการช่างกุญแจรถยนต์ 
- บริการสายด่วนทางการแพทย์ 
- บริการจองทีพั่กและการ
เดินทาง 

- เฉพาะรถเสียฉุกเฉินไม่รวมรถที่
เกิดจากอุบัติเหตุเช่ียวชน 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
จากศูนย์บริการรถยนต์ 
 
 
 
 
 

- เปลี่ยนยางอะไหล่ 
- พ่วงแบตเตอรี่ 
- ยกลากรถ ไมจ่ำกัด  ระยะทาง 
- บริการใหค้ำปรึกษาทางเทคนิค
- พ่วงแบตเตอรี่ 
- บริการสายด่วนทางการแพทย์ 
 

- รถยนต์ทีม่ีอายุการใช้งานไม่เกิน   
2 ปีเท่าน้ัน 

- เฉพาะรถเสียฉุกเฉินไม่รวมรถที่
เกิดจากอุบัติเหตุเฉี่ยวชน 

 
 

บริการจากหน่วยงานของ
รัฐบาล 

- บริการเคลื่อนย้ายรถอุบัติเหตุ - บางกรณีมีค่าใช้จ่าย 

 
 การบริการช่วยเหลือฉุกเฉินในปัจจุบันมีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสนใจจึงเกิด
บริการด้านรถยนต์ขึ้นหลากหลายรูปแบบ ทั้งความทันสมัยของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมรถยนต์ที่ทำ
ให้การขับขี่รถยนต์มีความปลอดภัยมากขึ้น แต่ทั้งน้ีในการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ สามารถเกิดข้ึน
ได้ทั้งในกรณีรถยางรั่ว ลืมเปิดไฟทำให้รถสตาร์ทไม่ติด ลืมกุญแจหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินอ่ืนที่ทำให้ผู้ใช้
รถยนต์ไม่ได้รับความสะดวกสบาย จากสถานการณ์การใช้รถยนต์ที่เพ่ิมข้ึนและสถิติการเกิดอุบัติเหตุ
บนท้องถนนที่มีจำนวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันจึงมองเห็นโอกาสในการให้บริการดังกล่าวเพ่ือเพ่ิม
บริการให้กับอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งทางร้านเอกชัยบริการได้เปิดดำเนินการเกี่ยวกับการขนย้ายรถเกิด
อุบัติเหตุ ยกย้ายของหนัก บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่รถยนต์ รวมไปถึงบริการให้เช่าเคร่ืองจักร รถเครน 
ซึ่งเปิดให้บริการมาเป็นเวลา 15 ปี แต่ยังไม่มีการเปิดให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทั้งที่มีพร้อมด้านทีม
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ช่างเทคนิคและสามารถออกให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และมีเครือข่ายที่ติดต่อสื่อสารครอบคลุมใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานีและต่างจังหวัด 
 ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงต้องการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินบนถนน ซึ่งเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเพ่ิมรายได้ให้กับกิจการ การบริการช่วยเหลือฉุกเฉินบน
ถนนน้ี มีบริษัทที่ประสบผลสำเร็จในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร คือ บริษัท เอจีเอเซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
จำกัด แต่เน่ืองจากจังหวัดอุบลราชธานีจำนวนการใช้รถยนต์ไม่หนาแน่นเท่ากรุงเทพมหานคร แต่แนวโน้ม
การใช้รถเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี ดังน้ัน ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนนในคร้ังน้ี จะทำให้ทราบว่า มีโอกาสทางธุรกิจว่ามีมากน้อยเพียงใดในการเปิด
ศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนนน้ีในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่
สนใจการเปิดให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทั้งในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกล้เคียง อีกทั้ง ยังเป็น
ต้นแบบสำหรับการศึกษาความเป็นไปได้โครงการลงทุนด้านบริการรูปแบบใหม่ ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการลงทุนโครงการด้านการบริการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเพ่ิมรายได้ให้กับ
ธุรกิจน้ันต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบน
ถนนในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนน 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนน 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการลงทุนเปิดบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 

1.3.2 ผู้ประกอบการสามารถใช้วางแผนงานที่รองรับการเปิดบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน ทั้งทางด้าน
แผนงานด้านเทคนิค ด้านการตลาด และด้านการเงิน 

1.3.3 ผู้ประกอบการด้านบริการซ่อมหรือบริการเก่ียวกับรถยนต์สามารถนำไปปรับใช้เพ่ือเป็น
แนวทางในการดำเนินธุรกิจ 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนน โดย
จะทำการรวบรวมเพื่อประเมินความเป็นได้ของโครงการใน 3 ด้าน คือ การวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ทางด้านเทคนิค การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด และการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ด้านการเงินเท่าน้ัน 
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 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่1 ลูกค้าของร้านเอกชัยบริการท่ีเคยใช้บริการด้านรถยนต์ในวันที่ 1 กันยายน 
พ.ศ 2561 ถึงวันที่ 30 เดือนกันยายน พ.ศ 2561 จำนวน 200 คน กลุ่มที่2 ผู้บริหารของบริษัท เอจีเอ
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทช้ันนำในให้บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉิน จำนวน 2 คน 
กลุ่มที่ 3 ผู้สนใจลงทุนในการเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนน จำนวน 1 คน 
 การเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนนในโครงการ คลอบคลุมบริการด้านรถยนต์ในกรณีรถเสีย 
รถน้ำมันหมด ยางร่ัว ลืมกุญแจ แบตเตอร่ีเสื่อม รถสตาร์ทไม่ติด หรือเกิดปัญหาต่าง ๆ ที่ ทำให้รถยนต์
ไม่สามารถขับเคลื่อนไปยังจุดหมายได้ ซึ่งการบริการต่าง ๆ จะดำเนินการโดยทีมช่างที่มีประสบการณ์
บริการเสร็จสิ้นตรงตามเวลาท่ีกำหนด โดยเดินทางไปแก้ไขปัญหารถยนต์ถึงจุดที่รถจอดไม่จำกัด
ระยะทาง และเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ังโมง ทั้งน้ีการเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนนใน
โครงการ ไม่รวมกรณีรถเกิดอุบัติเหตุ 
 
1.5 นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1.5.1 การศึกษาความเป็นไปได้ หมายถึง การศึกษาในภาพรวมของโครงการเพ่ือต้องการทราบ
ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงานโครงการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนน ในเขต
จังหวัดอุบลราชธานี โดยพิจารณาจากการศึกษาโครงการใน 3 ด้าน คือ ทางด้านเทคนิค ด้านการตลาด 
และทางด้านการเงิน ทั้งน้ีเพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
 1.5.2 ศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการช่วยเหลือเบ้ืองต้น
เพื่ออำนวยความสะดวก ในด้านรถยนต์ในกรณีรถเสีย รถน้ำมันหมด ยางรั่ว ลืมกุญแจ หรือเกิด
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ทำให้ไม่สามารถขับเคลื่อนหรือเดินทางต่อไปยังจุดหมายได้ โดยให้บริการตลอด 
24 ช่ัวโมง 
 1.5.3 บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน หมายถึง การบริการช่วยเหลือเบ้ืองต้นเพ่ืออำนวยความสะดวก 
ในด้านรถยนต์ในกรณีรถเสีย รถน้ำมันหมด ยางรั่ว ลืมกุญแจ หรือเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ทำให้ไม่สามารถ
ขับเคลื่อนหรือเดินทางต่อไปยังจุดหมายได้ 
 1.5.4 ผู้ใช้รถยนต์ หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการขับขี่รถยนต์ได้ตามกฎหมายกำหนด 
 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบไปด้วย ตัวแปรอิสระศึกษาในด้านเทคนิค ด้านการตลาด และ
ด้านการเงินในการเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนในจังหวัดอุบลราชธานี และตัวแปรตาม 
ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้ของการเปิดศูนย์บริการธุรกิจช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนนในจังหวัด
อุบลราชธานี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความเป็นไปได้ของการเปิดศูนย์บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนน ในเขตจังหวัด
อุบลราชธานี 

1. ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนคิ 
ความเหมาะสมในการเลือกทำเลที่ต้ัง 
และอุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองจักร  

2. ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

3. ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อทุน (BCR) 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 




