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ประเภทรถยนต์และข้อมูลท่ัวไป 
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รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกินเจ็ดคน (รย.1) 
 เป็นรถที่ต้องมีขนาดกว้างไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 12 เมตร เช่น 
 

เก๋งตอนเดียว เก๋งสองตอน เก๋งสองตอนแวน น่ังสองตอนท้ายบรรทุก 
 

 
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกินเจ็ดคน (รย.2) 

เป็นรถท่ีต้องมีขนาดกว้างไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 12 เมตร และความยาวของตัวถังวัดจาก
ศูนย์กลางเพลาล้อหลังถึงท้ายรถต้องไม่เกิน 2 ใน 3 ของความยาววัดจากศูนย์กลางเพลาล้อหน้าถึง
ศูนย์กลางเพลาล้อหลัง เช่น 
 

 

 เก๋งสามตอน น่ังสองแถว น่ังสองตอนสองแถว 
 

 
 

 ตู้น่ังสามตอน โดยสารสองตอนสามแถว 
 

 
รถยนต์บรรทุกส่วนบคุคล (รย.3) 

เป็นรถซึ่งมิได้ใช้ประกอบการขนส่งส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ต้องมีขนาด
กว้างไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 12 เมตร และความยาวของตัวถังวัดจากศูนย์กลางเพลาล้อหลังถึง
ท้ายรถไม่เกิน 3 ใน 5 ของความยาววัดจากศูนย์กลางเพลาล้อหน้าถึงศูนย์กลางเพลาล้อหลัง 
 
รถยนต์สามลอ้ส่วนบคุคล (รย.4) 
 เป็นรถที่ต้องมีขนาดกว้างไม่เกิน 1.50 เมตร ยาวไม่เกิน 4 เมตร เคร่ืองยนต์ต้องมีความจุในกระบอก
สูบรวมกันไม่เกิน 550 ลูกบาศก์เซนติเมตร  
 
รถยนต์รบัจ้างระหว่างจังหวัด (รย.5) 
 ต้องเป็นรถเก๋งสองตอนไม่ต่ำกว่าสี่ประตู น้ำหนักรถไม่ต่ำกว่า 1,000 กิโลกรัม ขนาดกว้างไม่เกิน 
2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 6 เมตร เคร่ืองยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันไม่ต่ำกว่า 1,500 
ลูกบาศก์เซนติเมตร 
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โดยสารไม่เกินเจ็ดคน (รย.6) 
 ต้องเป็นรถเก๋งสองตอน ขนาดกว้างไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 6 เมตร มีประตูไม่ต่ำกว่าสี่ประตูซึ่ง
ต้องเป็นประตูที่มิได้ติดต้ังระบบควบคุมการปิดเปิดประตูรถจากศูนย์กลาง (CENTRAL LOCK) กระจก
กันลมต้องเป็นกระจกโปร่งใสสามารถมองเห็นสภาพภายในรถและสภาพจราจรภายนอกรถได้ชัดเจน 
และห้ามมิให้นำวัสดุอ่ืนใดมาติดหรือบังส่วนหน่ึงส่วนใดของกระจก เว้นแต่เป็นการติดเคร่ืองหมายหรือ
เอกสารตามที่กฎหมายกำหนดหรือการติดวัสดุสำหรับบังหรือกรองแสงแดดท่ีกระจกกันลมด้านหน้า
ตามขนาดท่ีกรมการขนส่งทางบกกำหนด เครื่องยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันต้ังแต่ 1,000 
ลูกบาศก์เซนติเมตรขึ้นไป สำหรับรถยนต์รับจ้าง (TAXI – METER) ที่จดทะเบียนต้ังแต่วันที่ 17 เมษายน 
2535 เป็นต้นไป (ยกเว้นรถยนต์รับจ้างที่เจ้าของรถนำมาจดทะเบียนแทนรถยนต์รับจ้างที่จดทะเบียน
ก่อนวันที่ 17 เมษายน 2535) ต้องเป็นรถเก๋งสองตอน หรือรถเก๋งสองตอนท่ีมีพ้ืนที่บรรทุกภายในตัวรถ 
(รถเก๋งสองตอนแวน) ที่ผลิตสำเร็จรูปจากโรงงานผู้ผลิต มีขนาดกว้างของรถไม่เกิน 2.5 เมตร ยาวไม่เกิน 
6 เมตร มีประตูไม่ต่ำกว่าสี่ประตู และมีเครื่องยนต์ที่มีความจุในกระบอกสูบ รวมกันไม่ต่ำกว่า 1,500 
ลูกบาศก์เซนติเมตร 
 
รถยนต์สี่ล้อเลก็รับจ้าง (รย.7) 
 ต้องเป็นรถสองตอน มีประตูไม่ต่ำกว่าสองประตู ขนาดกว้างของรถ ไม่เกิน 1.50 เมตร ยาวไม่เกิน 
4 เมตร เคร่ืองยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันไม่เกิน 800 ลูกบาศก์เซนติเมตร 
 
รถยนต์รบัจ้างสามลอ้ (รย.8) 
 ต้องมีลักษณะประทุน โดยมีที่น่ัง 2 ตอน หรือ 2 แถว ขนาดกว้าง ไม่เกิน 1.50 เมตร ยาวไม่เกิน  
4 เมตร เครื่องยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันไม่เกิน 550 ลูกบาศก์เซนติเมตร 
 
รถยนต์บริการธุรกิจ (รย.9) 
 รถยนต์บรรทุกคนโดยสารหรือให้เช่าซึ่งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน ต้องเป็นรถเก๋งสองตอน
ไม่ต่ำกว่าสี่ประตู น้ำหนักรถไม่ต่ำกว่า 1,000 กิโลกรัม ขนาดกว้างไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 6 เมตร 
เคร่ืองยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันไม่ต่ำกว่า 1,500 ลูกบาศก์เซนติเมตร ซึ่งเป็นรถยนต์ที่ใช้
บรรทุกคนโดยสารระหว่างท่าอากาศยาน ท่าเรือเดินทะเล สถานีขนส่ง หรือสถานีรถไฟกับโรงแรมที่พัก
อาศัย ที่ทำการของผู้โดยสาร หรือที่ ทำการของ ผู้บริการธุรกิจน้ัน 
 
รถยนต์บริการทัศนาจร (รย.10) 
 รถยนต์บรรทุกคนโดยสารหรือให้เช่าซึ่งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน ต้องเป็นรถเก๋งสองตอน
ไม่ต่ำกว่าสี่ประตู น้ำหนักรถไม่ต่ำกว่า 1,000 กิโลกรัม ขนาดกว้างไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 6 เมตร 
เครื่องยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันไม่ต่ำกว่า 1,500 ลูกบาศก์เซนติเมตร ซึ่งเป็นรถยนต์ที่
ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใช้รับส่งคนโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยว 
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รถยนต์บริการใหเ้ชา่ (รย.11) 
 รถยนต์บรรทุกคนโดยสารหรือให้เช่าซึ่งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน ต้องเป็นรถเก๋งสองตอน
ไม่ต่ำกว่าสี่ประตู น้ำหนักรถไม่ต่ำกว่า 1,000 กิโลกรัม ขนาดกว้างไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 6 เมตร 
เครื่องยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันไม่ต่ำกว่า 1,500 ลูกบาศก์เซนติเมตร ซึ่งเป็นรถยนต์ที่
จัดไว้ให้เช่า ซึ่งมิใช่เป็นการเช่าเพ่ือนำไปรับจ้างบรรทุกคนโดยสารหรือสิ่งของ 
 
รถจักรยานยนต์ (รย.12) 
 รถที่เดินด้วยกำลังเคร่ืองยนต์หรือกำลังไฟฟ้าและมีล้อไม่เกินสองล้อ ถ้ามีพ่วงข้างมีล้อเพ่ิมอีกไม่
เกินหน่ึงล้อ และให้หมายความรวมถึงรถจักรยานที่ติดเคร่ืองยนต์ด้วยต้องมีขนาดกว้างไม่เกิน 1.10 เมตร 
ยาวไม่เกิน 2.50 เมตร ถ้ามีพ่วงข้างรถพ่วงของรถจักรยานยนต์ต้องมีขนาดกว้าง ไม่เกิน 1.10 เมตร 
ยาวไม่เกิน 1.75 เมตร และเมื่อนำมาพ่วงกับรถจักรยานยนต์แล้ว ต้องมีขนาดกว้างวัดจากล้อหลังของ
รถจักรยานยนต์ถึงล้อของรถพ่วงของรถจักรยานยนต์ ไม่เกิน 1.50 เมตร 
 
รถแทรกเตอร์ (รย.13) 
 เป็นรถที่มีล้อหรือสายพาน และมีเครื่องยนต์ขับเคล่ือนในตัวเอง เป็นเครื่องจักรกลขั้นพ้ืนฐานใน
งานที่เกี่ยวกับการขุด ตัก ดัน หรือฉุดลาก เป็นต้น หรือรถยนต์สำหรับลากจูงซึ่งมิได้ใช้ประกอบการ
ขนส่งส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกต้องมีขนาดกว้าง ไม่เกิน 4.40 เมตร ยาวไม่เกิน 
16.20 เมตร 
 
รถบดถนน (รย.14) 
 เป็นรถที่ใช้ในการบดอัดวัสดุบนพ้ืนให้แน่น และมีเคร่ืองยนต์ขับเคล่ือนในตัวเอง หรือใช้รถอ่ืนลากจูง 
ต้องมีขนาดกว้างไม่เกิน 3.50 เมตร ยาวไม่เกิน 8 เมตร 
 
รถใช้งานเกษตรกรรม (รย.15) 
 เป็นรถที่ผลิตหรือประกอบข้ึนเพ่ือใช้งานเกษตรกรรม โดยใช้เครื่องยนต์ซึ่งมิได้ใช้สำหรับรถยนต์
โดยเฉพาะมาติดต้ัง ต้องเป็นรถที่มีสามล้อหรือสี่ล้อ น้ำหนักรถไม่เกิน 1,600 กิโลกรัม มีขนาดกว้างไม่เกิน 
2 เมตร ยาวไม่เกิน 6 เมตร เครื่องยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันไม่เกิน 1,200 ลูกบาศก์
เซนติเมตร 
 
รถพ่วง (รย.16) 
 เป็นรถที่เคลื่อนที่ไปโดยใช้รถอ่ืนลากจูงต้องมีขนาดกว้าง ไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 12 เมตร 
 
รถจักรยานยนต์สาธารณะ (รย.17) 
 เป็นรถจักรยานยนต์ที่ใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสาร ต้องมีความกว้างไม่เกิน 1.10 เมตร ความยาว
ไม่เกิน 2.50 เมตร ความสูงไม่เกิน 2 เมตร เครื่องยนต์ต้องมีความจุในกระบอกสูบรวมกันไม่เกิน 125 
ลูกบาศก์เซนติเมตร แต่ไม่หมายรวมถึงรถจักรยานยนต์ที่มีพ่วงข้างและจักรยานที่ติดเคร่ืองยนต์ 
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สาเหตุของอุบติัเหตุในการจราจรทางบก 
 อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในการจราจรทางบกนั้น เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุด้วยกัน จากสถิติของกรม
ทางหลวงพบว่า สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางหลวงมากที่สุด คือการขับรถเร็ว รองลงมาคือการขับรถ
ระยะกระช้ันชิด อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในการจราจรทางบกนั้น มักเกิดขึ้นจากสาเหตุที่สำคัญ 3 ประการ
ดังน้ีคือ บุคคล สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย 
 (1) สาเหตุเกิดจากผู้ขับขี่ยวดยานพาหนะ ผู้โดยสาร คนเดินทาง หรือสัตว์เลี้ยงต่าง ๆ ซึ่งมีสาเหตุ
ดังน้ี 
  (1.1) สาเหตุจากผู้ขับยวดยานพาหนะ 
   (1.1.1) มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย ง่วงนอน หรือหลับใน
สุขภาพไม่ดี มีโรคประจำตัว โรคลมชัก ตาบอดสี ตาพร่า น้ำตาลในเลือดต่ำ 
   (1.1.2) มีความบกพร่องทางด้านจิตใจและอารมณ์ เช่น มีความกลัดกลุ้มใจ วิตกกังวล 
อารมณ์หงุดหงิด ฉุนเฉียว มีความตึงเครียดทางอารมณ์ 
   (1.1.3) ขาดความรู้ความชำนาญ และประสบการณ์ในการใช้ถนน เช่น ขาดความรู้
เรื่องความเร็วกับรถ คาดคะเนความเร็ว หรือกะระยะทางไม่ถูกต้อง ไม่มีความรู้ความชำนาญ ในเรื่อง
ลักษณะของยวดยานที่ใช้ขับ ไม่รู้กฎจราจร เป็นต้น 
   (1.1.4) ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ เช่น ขับรถเร็ว ขับรถตัดหน้ารถอ่ืน
ระยะกระช้ันชิด ขับรถล้ำช่องทางเดินรถ ขับรถแซงซ้าย หรือแซงขวาในท่ีคับขัน ขับรถตามหลังคนอ่ืน
อย่างกระช้ันชิด ฝ่าฝืนป้ายหยุดขณะออกจากทางร่วม ขับรถย้อนศรทางเดินรถ ขับรถฝ่าฝืน
เคร่ืองหมายจราจร หยุดรถโดยกระช้ันชิด ฯลฯ 
   (1.1.5) ไม่รู้จักป้องกันตนเอง เช่น ขับรถด้วยความประมาท ขาดความระมัดระวัง 
ความเร่งรีบในการเดินทาง เสพยากระตุ้นประสาท ด่ืมสุราขณะขับรถ ฯลฯ 
  (1.2) สาเหตุจากผู้โดยสาร คนเดินเท้า หรือสัตว์เลีย้ง 
   (1.2.1) การขาดความระมัดระวัง 
   (1.2.2) การไม่ปฏิบัติตามกฎ 
   (1.2.3) ความรู้เท่าไม่ถงึการณ์ 
   (1.2.4) ความไม่สมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจ 
 (2) สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม ที่เป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ สภาพของรถ สภาพถนนและดิน
ฟ้าอากาศ 
  (2.1) สาเหตุจากสภาพของรถ 
   (2.1.1) ยางระเบิดหรือยางแตก ทำให้รถเสียการทรงตัว พลิกคว่ำได้ง่าย โดยเฉพาะ
รถที่กำลังแล่นด้วยความเร็วสูง และถนนลื่น 
   (2.1.2) เบรกแตก เบรกลื่น ทำให้รถไม่สามารถหยุดหรือชะลอความเร็วลงได้ตาม
ความต้องการ 
   (2.1.3) เพลาหลุดหรือเพลาขาด ทำให้รถหมดกำลังในการขับเคลื่อน รถจะไม่แล่น 
แม้ว่าจะเหยียบคันเร่งอย่างไรก็ตาม ทำให้ยากแก่การควบคุมความเร็ว และง่ายต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
   (2.1.4) คันส่งหลุด ทำให้พวงมาลัยใช้การไม่ได้ ไม่สามารถควบคุมรถได้ 
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   (2.1.5) อุปกรณ์ประจำรถชำรุดหรือขัดข้อง เช่น ไม่มีไฟหน้า-หลัง ไฟใหญ่มีข้างเดียว 
หรือไม่มีเลย ไฟเลี้ยวชำรุด ไม่ได้ซ่อมแซมหรือแก้ไข พวงมาลัยสั่นขณะขับ เป็นต้น 
   (2.1.6) การเปลี ่ยนแปลงสภาพรถ เช่น การเพิ ่มแรงเครื ่อง ทำให้ผู ้ขับขี่เกิด
ความคะนองและขับรถเร็ว การแปลงสภาพรถตามความพอใจ โดยไม่คำนึงถึงสภาพรถที่ได้รับ 
การออกแบบมา 
  (2.2) สาเหตุจากบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ สภาพถนนและสภาพแสงสว่าง 
   (2.2.1) บริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ทางแยก ทางโค้ง ทางตรง ทางเบ่ียงสะพาน 
วงเวียน ทางตัดทางรถไฟ ทางลาดชัน/เนินเขา ทางเข้าออกทางด่วน ทางเช่ือมโยงทางแยก ทางเช่ือม
อาคารท่ีพักอาศัย ฯลฯ ซึ่งบริเวณที่มักเกิดเหตุบ่อยที่สุดคือ ทางตรง โดยสภาพเส้นที่ดีเรียบ มักทำให้ 
ผู้ขับขี่ขาดความระมัดระวังและขับรถด้วยความเร็วสูง นอกจากน้ีจะพบว่าถนน 3 ช่องทางจะเกิด
อุบัติเหตุมากกว่าถนน 2 ช่องทาง และถนน 4 ช่องทาง และถนนสี่แยกจะอันตรายกว่าสามแยก 
   (2.2.2) สภาพถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อ มีโคลนตม มีเคร่ืองกีดขวางมาก ๆ หรือถนนที่
แคบ ถนนที่ลื่น มีส่วนทำให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ 
   (2.2.3) สภาพแสงสว่างบนถนน เช่น แสงสว่างที่ส่องจากรถคันที่สวนมาโดยการเปิด
ไฟสูงและมีความสว่างสูง ทำให้ตามัวมองไม่ชัดเจน หรือไม่มีไฟส่องสัญญาณทางแยก บนท้องถนนมืด
ไม่มีไฟฟ้า ไม่มีแสงสว่าง ทำให้มองไม่เห็นทาง หรือมองไกลไม่ได้ ย่อมเป็นอันตรายต่อการขับรถ อย่างไรก็
ตามแสงสว่างในเวลากลางวัน หรือความสว่างของ ถนนก็มักทำให้เกิดอุบัติเหตุสูงกว่าเวลากลางคืน แต่
ความรุนแรงจะเกิดในเวลากลางคืนมากกว่า 
  (2.3) สาเหตุจากดินฟ้าอากาศ 
   (2.3.1) ฝนตกหนัก น้ำท่วม ทำให้ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ เป็นหล่มโคลน ถนนลื่น ทำ
ให้รถตกถนน 
   (2.3.2) การเกิดพายุหรือหมอกลงจัด ทำให้มีควันปกคลุมมองไม่เห็นทาง เกิด
อุบัติเหตุได้ง่าย 
   (2.3.3) พายุหิมะ ในต่างประเทศอาจมีพายุหิมะ ทำให้ถนนลื่นมองไม่เห็นทาง 
   (2.3.4) สภาพดินฟ้าอากาศที่ดี อุบัติเหตุมักเกิดจากสภาพดินฟ้าอากาศที่ดีเสมอ 
ทั้งน้ีเพราะผู้ขับขี่ขับรถด้วยความเร็วสูง และขาดความระมัดระวังอันตราย 
 (3) สาเหตุจากกฎหมาย กฎหมายมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุ ดังน้ี 
  (3.1) การขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทุกคนทราบกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และบทลงโทษ ในการฝ่าฝืนกฎต่าง ๆ ทำให้ประชาชนขาดจิตสำนักและฝ่าฝืนกฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งมี
ผลให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
  (3.2) บทลงโทษหรือค่าปรับยังไม่เหมาะสม ทำให้มีการฝ่าฝืนกำจราจร หรือกฎระเบียบต่าง ๆ 
อยู่เสมอ 
  (3.3) การที่กฎหมายมิได้กำหนดเพศ อายุสูงสุดของผู้ขับข่ี รวมทั้งการศึกษาขั้นต่ำของผู้ขับ
ขี่ยวดยานพาหนะ ถึงแม้ว่าผู้ขับขี่จะสอบผ่าน และได้รับใบอนุญาตขับขี่มาแล้ว ก็อาจทำผิดกฎจราจร 
และทำให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
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  (3.4) การขากการกวดขัน จับกุม หรือยังไม่จริงจังหรือเข้มงวดในการพิจารณาดำเนินคดี
หรือจับกุม ผู้กระทำผิด เป็นสาเหตุให้ขับรถหรือใช้รถใช้ถนนอย่างเสรี ตามอำเภอใจ ซึ่งมักทำให้เกิด
อุบัติเหตุ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบ้ริการช่วยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนนของผู้ใช้รถยนต ์

ในจังหวัดอุบลราชธานี 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใชบ้ริการช่วยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนนของผู้ใช้รถยนต ์

ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 

คำชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือการศึกษาหาข้อมูลในการค้นคว้าอิสระ ของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือสำรวจพฤติกรรม
การใช้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนของผู้ใช้รถยนต์ รวมไปถึงสำรวจโอกาสและความเป็นไปได้
ของธุรกิจช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยข้อมูลจากท่านจะใช้ในการสรุปผล
เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่องการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินบนท้องถนนในจังหวัดอุบลราชธานี แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้บริการช่วยเหลือด้านรถยนต์ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
บนท้องถนน 
 ผู ้จ ัดทำใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการสละเวลาเพื ่อตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ และ
ขอขอบพระคุณท่านในความร่วมมือมา ณ ที่น้ี 
 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 กนกอร สุทธิวงค์ 
 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 เบอร์โทรศัพท์ 099-0363738 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง โดยทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หรือกรอกข้อมลู
ลงในช่องว่าง 
1. เพศ 
 ( ) ชาย ( ) หญิง 
2. สถานภาพ 
 ( ) โสด ( ) สมรส ( ) หย่าร้าง หรอืแยกกันอยู่ 
3. อายุ 
 ( ) ไม่เกิน 20 ปี ( ) 21-30 ปี ( ) 31-40 ปี 
 ( ) 41-50 ปี ( ) มากกว่า 50 ปี 
4. ระดับการศึกษา 
 ( ) ต่ำกว่าปริญญาตรี ( ) ปริญญาตร ี ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 ( ) รับราชการ ( ) พนักงานเอกชน ( ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 ( ) เกษตรกร ( ) นักเรียน,นักศึกษา ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
6. รายได้ต่อเดือน 
 ( ) ไม่เกิน 10,000 บาท ( ) 10,001-20,000 บาท ( ) 20,001-30,000บาท 
 ( ) 30,001-40,000 บาท ( ) 40,001-50,000 บาท ( ) มากว่า 50,000 บาท 
7. ข้อมูลรถยนต์ที่ท่านใช้งานเป็นประจำ 
 

ยี่ห้อรถ ประเภทรถ จำนวนที่นั่ง ปีที่จดทะเบียน ค.ศ  
( ) Benz 
( ) BMW 
( ) Chevrolet 
( ) Honda 
( ) Isuzu 
( ) Mazda 
( ) Mitsubishi 
( ) Ford 
( ) Nissan 
( ) Toyota 
( ) อ่ืน ๆ 
……………… 

( ) เก๋ง 
( ) กระบะ 
( ) อเนกประสงค์ 
( ) ตู้ 
 
 

( ) ไม่เกิน 7 ทีน่ั่ง 
( ) เกิน 7 ที่น่ัง 
 
 

( ) 2018 (พ.ศ 2561) 
( ) 2017 (พ.ศ 2560) 
( ) 2016 (พ.ศ 2559) 
( ) 2015 (พ.ศ 2558) 
( ) 2014 (พ.ศ 2557) 
( ) 2013 (พ.ศ 2556) 
( ) 2012 (พ.ศ 2555) 
( ) 2011 (พ.ศ 2554) 
( ) 2010 (พ.ศ 2553) 
( ) 2009 (พ.ศ 2552) 
( ) อ่ืน ๆ ……………… 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้บริการช่วยเหลือด้านรถยนต์  
บริการช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ คือ บริการช่วยเหลือเบ้ืองต้นเพ่ืออำนวยความสะดวกในด้านรถยนต์
ในกรณีรถเสีย รถน้ำมันหมด ยางร่ัว ลืมกุญแจ หรือเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ ที่ทำให้ไม่สามารถขับเคลื่อน
หรือเดินทางต่อไปยังจุดหมายได้ 
คำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง โดยทำเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หรือกรอกข้อมูล
ลงในช่องว่าง 
8. ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา การใช้งานรถยนต์ของท่านมีปัญหาหรือไม่ หากมีปัญหาโปรดทำ
เคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง 
 

บริการ เกิดปัญหาการใช้งาน
ไม่มีปัญหาการใช้งานรถยนต์ ( ) 
พ่วง/เปลี่ยน แบตเตอร่ี ( ) 
เปลี่ยนยาง ( ) 
เติมน้ำมัน ( ) 
ช่างกุญแจ  ( ) 
ซ่อมระบบไฟฟ้า ( ) 
ซ่อมเครื่องยนต์ ( ) 
ช่วงล่าง เบรก และเกียร์ ( ) 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… ( ) 

 

9. เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินกรณีรถเสียไม่สามารถขับต่อไปยังจุดหมายได้ท่านเลือกใช้สถานบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ใดเป็นประจำ 
 (  ) ศูนย์บริการ หมายถึง ศูนย์บริการของรถยนต์แต่ละย่ีห้อ เช่น ศูนย์บริการโตโยต้า เป็นต้น 
 (  ) สถานบริการท่ัวไป หมายถึง สถานบริการหรืออู่ซ่อม ที่มีขนาด/ขอบเขตการซ่อมน้อยกว่า
ศูนย์บริการ เช่น B-quick, Cockpit, Shell auto serve เป็นต้น 
 (  ) ป๊ัมน้ำมันทั่วไป 
 (  ) บริการจากหน่วยงานของรัฐบาล (ศูนย์รับแจ้งเหตุ191, ศูนย์บริการทางการแพทย์1669) 
 (  ) บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจากกรมธรรม์ประกันภัยภาคสมัครใจ จากบริษัทประกันภัย 
 (  ) บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจากบัตรเครดิต ความคุ้มครองพิเศษอ่ืน ๆ 
 (  ) บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจากภาคเอกชน 
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………..…… 
10. หากมีธุรกิจเอกชนเปิดให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ที่มีมาตรฐาน ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
ครอบคลุมพ้ืนที่ในอุบลราชธานีและจังหวัดใกล้เคียง ท่านสนใจใช้บริการน้ีหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 (  ) สนใจจะใช้บริการ เพราะ……………………………………………………………………………………  
 (  ) ไม่สนใจจะใช้บริการ เพราะ………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินด้านรถยนต์ของท่าน  
คำชี้แจง ท่านคิดว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ของท่านมากน้อยเพียงใดโปรดทำเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกับระดับ
ความคิดเห็นของท่าน 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีความสำคญัต่อการเลือกใช้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ของท่าน 

ระดับ
(5) 

มากที่สุด
(4) 
มาก 

 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
11. มีบริการช่วยเหลือทางรถยนต์ที่

หลากหลาย
     

12. ทมีช่างที่มปีระสบการณ์      

13. บริการรวดเร็ว      

14. อุปกรณ์/เคร่ืองมือทันสมยั      

15. มีบริการให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์      

ปัจจัยด้านราคา
 

16. ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
ศูนย์บริการ

     

17. มีแจ้งราคาก่อนออกบริการ      

18. มีอัตราค่าบริการชัดเจน ลูกค้า
สามารถคำนวณค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้นได้

     

ปัจจัยด้านสถานท่ี  
19. ร้านต้ังอยู่ในทำเลที่มีการคมนาคม

สะดวก  สามารถออกบ ริการได้
รวดเร็ว 

     

20. มจีำนวนสาขาเพียงพอ ครอบคลุม
พ้ืนที่การให้บริการได้อย่างทั่งถึง 

     

21. มกีารให้บริการไม่จำกัดพ้ืนที่และ
ระยะทาง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีความสำคญัต่อการเลือกใช้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ของท่าน 

ระดับ
(5) 

มากที่สุด
(4) 
มาก 

 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
22. มกีารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อป้าย

โฆษณาทำให้ทา่นได้รับข้อมูล
ข่าวสารตรงกับความต้องการ 

     

23. มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย   
24. มสี่วนลดสำหรับลูกค้าที่เคยใช้

บริการ 
     

ปัจจัยด้านบุคลากร  
25. พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ 

อ่อนน้อม 
     

26. พนักงานใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่
เก่ียวข้องได้อย่างคล่องแคล่วและ
ใช้ได้อย่างปลอดภัยในการทำงาน

     

27. พนักงานสามารถให้คำแนะนำ
เบ้ืองต้นได้ 

     

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
28. พนักงานแต่งกายสุภาพ มี

เคร่ืองแบบของร้านชัดเจน 
     

29. มีแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจ
การบริการทุกครั้ง 

     

30. ความน่าเช่ือถือของพนักงานที่ออก
ให้บริการ 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการ  
31. ติดต่อง่าย รับสายเร็ว      

32. พนักงานออกบริการอย่างรวดเร็ว      

33. บริการเสรจ็สิ้นตามเวลาที่กำหนด      
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูท้รงคณุวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ดร. ธวมินทร์ เครือโสม คณะบริหารศาสตร ์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
 ดร.ธรรมวิมล สุขเสริม คณะบริหารศาสตร ์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
 นายเอกชัย ชัยเวชสกุล ผู้ประกอบการร้านเอกชัยบริการท่ีให้บรกิารช่วยเหลอื

ด้านรถยนต์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity)  
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาทำการหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
จำนวน 3 ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่ามีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัว
ตามนิยาม ที่กำหนดไว้หรือไม่ จากนั้นนำผลที่ได้มาคำนวณหาค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 
(อาคม ใจแก้ว, 2551) ซึ่งกำหนดไว้ว่าถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อ
คำถามน้ันสามารถเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะของปัจจัยส่วนประสมน้ันและสามารถนำไปใช้ได้ ข้อคำถาม
ที่มีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยจะตัดข้อคำถามน้ันทิ้งไป 
 การศึกษาครั้งน้ีหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการคำนวณค่า IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) ซึ่งคำนวณได้จาก 
 
 IOC =  R/N 
 
 เมื่อ  IOC คือ ค่า Index of Item-Objective Congruence 
   R คือ คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 
  N คือ จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 

จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนของผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า  
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ตารางที่ ข.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถาม (IOC) ในแบบสอบถามเรื่อง การศึกษาความ
เป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนในจังหวัด
อุบลราชธานี 

 

รายการ  

ค่าความสอดคล้อง 
 

 R 
 
 

ค่า IOC 
 

แปลผล

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์        
1. มีบริการช่วยเหลือทางรถยนต์ที่

หลากหลาย 
1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. ทีมช่างที่มีประสบการณ์ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. บริการรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. อุปกรณ์/เคร่ืองมือทันสมัย 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. มีบริการใหค้ำปรึกษาทางโทรศัพท์ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านราคา        

6. ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับศูนย์บริการ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

7. มีแจ้งราคาก่อนออกบริการ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. มีอัตราค่าบริการชัดเจน ลูกค้า
สามารถคำนวณค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้นได้

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านสถานท่ี       

9. ร้านต้ังอยู่ในทำเลที่มีการคมนาคม
สะดวก สามารถออกบริการได้
รวดเร็ว 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

10. มจีำนวนสาขาเพียงพอ ครอบคลุม
พ้ืนที่การให้ บริการได้อย่างทั่งถึง 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

11. มกีารให้บริการไม่จำกัดพ้ืนที่และ
ระยะทาง 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ตารางที่ ข.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถาม (IOC) ในแบบสอบถามเรื่อง การศึกษาความ
เป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนในจังหวัด
อุบลราชธานี (ต่อ) 

 

รายการ  

ค่าความสอดคล้อง 
 

 R 
 
 

ค่า IOC 
 

แปลผล

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด       

12. มกีารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อป้าย
โฆษณาทำให้ทา่นได้รับข้อมูล
ข่าวสารตรงกับความต้องการ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

13. มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

14. มสี่วนลดสำหรับลูกค้าที่เคยใช้
บริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านบุคลากร       

15. พนักงานให้บริการด้วยความ
สุภาพ อ่อนน้อม 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

16. พนักงานใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่
เก่ียวข้องได้อย่างคล่องแคล่วและ
ใช้ได้อย่างปลอดภัยในการทำงาน

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. พนักงานสามารถให้คำแนะนำ
เบ้ืองต้นได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ       

18. พนักงานแต่งกายสุภาพ มี
เคร่ืองแบบของร้านชัดเจน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

19. มีแบบฟอร์มประเมินความพึง
พอใจการบริการทุกครั้ง 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

20. ความน่าเช่ือถือของพนักงานที่
ออกให้บริการ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ       

21. ติดต่อง่าย รับสายเร็ว 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
22. พนักงานออกบริการรวดเร็ว 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
23. บริการเสรจ็สิ้นตามเวลาที่กำหนด 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 รวม 21 11 23 55 0.80 ใช้ได้ 



คณ
ะบ
ริห
ารศ

าส
ตร์

 มห
าวิท

ยา
ลัย
อุบ

ลร
าช
ธาน

ี

97 
 

2 ขั้นตอนการหาค่าความเชือ่ม่ัน (Reliability)  
 ผู้วิจัยนำผลการทดสอบแบบสอบถามก่อนใช้จริงจากประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน มา
หาค่าความเที่ยง โดยวิธีหาค่าความคงที่ภายในของแบบสอบถาม (Internal Consistency) โดยใช้โปรแกรม 
SPSS ในการวิเคราะห์ พบว่าแบบสอบถามชุดที่เป็นคำถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ มีค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 
0.9140 ซึ่งถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ โดยมีรายละเอียดแสดงข้อมูล
ดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ ข.2 ค่า Reliability Analysis-Scale (Alpha) ของชุดคำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 100.83 45.8680 .4830 .9110
a2 100.87 48.6710 .0690 .9191
a3 100.80 44.6480 .6790 .9072 
a4 100.77 45.3570 .5791 .9092
a5 100.60 44.8000 .8181 .9061
b1 100.93 46.4090 .3452 .9140 
b2 100.90 46.6450 .3622 .9131
b3 101.03 46.1710 .3082 .9163
c1 100.80 44.6480 .6793 .9072 
c2 100.83 45.5230 .5362 .9104
c3 100.87 45.7061 .3531 .9151
d1 100.93 46.4091 .2740 .9172 
d2 100.90 44.6450 .6650 .9071
d3 100.80 44.23410 .7451 .9063
e1 100.73 45.1681 .6242 .9082 
e2 100.83 44.7642 .6531 .9084
e3 100.57 45.0822 .8242 .9061
f1 100.80 44.2341 .7451 .9062 
f2 100.73 45.9263 .5023 .9111
f3 100.90 45.1283 .5901 .9094
g1 100.83 44.4201 .7072 .9073 
g2 100.73 44.133 .794 .9052
g3 100.80 45.4760 .5502 .9100
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Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.00 
N of Items = 23 
Alpha  = 0.9140 
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ภาคผนวก ง  
การคำนวณดอกเบีย้และการชำระคืนเงินกู้ 
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การคำนวณดอกเบีย้และการชำระคืนเงินกู้ 
 

จำนวนเงินกู้ยืมจากธนาคาร 1,000,000 บาท 
อัตราดอกเบ้ียรอ้ยละ 8 ต่อปี 
งวดการชำระคนื 60 งวด 
ชำระคืนงวดละ 19,830 บาท 
 
ตารางท่ี ง.1  การคำนวณดอกเบ้ียและการชำระคนืเงนิกู้ ปีที่ 1 
 

ปีที ่ เดือน จ่ายทัง้สิ้น ดอกเบี้ย เงนิต้น คงเหลอืเงนิต้น 

- - - - - 1,000,000.00 

1 ม.ค 19,830.00 5,800.00 14,030.00 985,970.00 
 ก.พ 19,830.00 5,718.63 14,111.37 971,858.63 
 มี.ค 19,830.00 5,636.78 14,193.22 957,665.41 
 เม.ย 19,830.00 5,554.46 14,275.54 943,389.87 
 พ.ค 19,830.00 5,471.66 14,358.34 929,031.53 
 มิ.ย 19,830.00 5,388.38 14,441.62 914,589.91 
 ก.ค 19,830.00 5,304.62 14,525.38 900,064.53 
 ส.ค 19,830.00 5,220.37 14,609.63 885,454.91 
 ก.ย 19,830.00 5,135.64 14,694.36 870,760.54 
 ต.ค 19,830.00 5,050.41 14,779.59 855,980.95 
 พ.ย 19,830.00 4,964.69 14,865.31 841,115.64 
 ธ.ค 19,830.00 4,878.47 14,951.53 826,164.12 

รวม 237,960.00 64,124.12 173,835.88  
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ตารางท่ี ง.2  การคำนวณดอกเบ้ียและการชำระคนืเงนิกู้ ปีที่ 2 
 

ปีที ่ เดือน จ่ายทัง้สิ้น ดอกเบี้ย เงนิต้น คงเหลอืเงนิต้น 
- - - - - 826,164.12 

2 ก.พ 19,830.00 4,704.53 15,125.47 796,000.40 
 มี.ค 19,830.00 4,616.80 15,213.20 780,787.20 
 เม.ย 19,830.00 4,528.57 15,301.43 765,485.77 
 พ.ค 19,830.00 4,439.82 15,390.18 750,095.58 
 มิ.ย 19,830.00 4,350.55 15,479.45 734,616.14 
 ก.ค 19,830.00 4,260.77 15,569.23 719,046.91 
 ส.ค 19,830.00 4,170.47 15,659.53 703,387.38 
 ก.ย 19,830.00 4,079.65 15,750.35 687,637.03 
 ต.ค 19,830.00 3,988.29 15,841.71 671,795.32 
 พ.ย 19,830.00 3,896.41 15,933.59 655,861.74 
 ธ.ค 19,830.00 3,804.00 16,026.00 639,835.74 

รวม 237,960.00 51,631.62 186,328.38  
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ตารางท่ี ง.3  การคำนวณดอกเบ้ียและการชำระคนืเงนิกู้ ปีที่ 3 
 

ปีที ่ เดือน จ่ายทัง้สิ้น ดอกเบี้ย เงนิต้น คงเหลอืเงนิต้น 

- - - - - 639,835.74 
3 ม.ค 19,830.00 3,711.05 16,118.95 623,716.78 
 ก.พ 19,830.00 3,617.56 16,212.44 607,504.34 
 มี.ค 19,830.00 3,523.53 16,306.47 591,197.86 
 เม.ย 19,830.00 3,428.95 16,401.05 574,796.81 
 พ.ค 19,830.00 3,333.82 16,496.18 558,300.63 
 มิ.ย 19,830.00 3,238.14 16,591.86 541,708.78 
 ก.ค 19,830.00 3,141.91 16,688.09 525,020.69 
 ส.ค 19,830.00 3,045.12 16,784.88 508,235.81 
 ก.ย 19,830.00 2,947.77 16,882.23 491,353.58 
 ต.ค 19,830.00 2,849.85 16,980.15 474,373.43 
 พ.ย 19,830.00 2,751.37 17,078.63 457,294.79 
 ธ.ค 19,830.00 2,652.31 17,177.69 440,117.10 

รวม 237,960.00 38,241.37 199,718.63  
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ตารางท่ี ง.4  การคำนวณดอกเบ้ียและการชำระคนืเงนิกู้ ปีที่ 4 
 

ปีที ่ เดือน จ่ายทัง้สิ้น ดอกเบี้ย เงนิต้น คงเหลอืเงนิต้น 

- - - - - 440,117.10 
4 ม.ค 19,830.00 2,552.68 17,277.32 422,839.78 
 ก.พ 19,830.00 2,452.47 17,377.53 405,462.25 
 มี.ค 19,830.00 2,351.68 17,478.32 387,983.93 
 เม.ย 19,830.00 2,250.31 17,579.69 370,404.24 
 พ.ค 19,830.00 2,148.34 17,681.66 352,722.59 
 มิ.ย 19,830.00 2,045.79 17,784.21 334,938.38 
 ก.ค 19,830.00 1,942.64 17,887.36 317,051.02 
 ส.ค 19,830.00 1,838.90 17,991.10 299,059.91 
 ก.ย 19,830.00 1,734.55 18,095.45 280,964.46 
 ต.ค 19,830.00 1,629.59 18,200.41 262,764.06 
 พ.ย 19,830.00 1,524.03 18,305.97 244,458.09 
 ธ.ค 19,830.00 1,417.86 18,412.14 226,045.94 

รวม 237,960.00 23,888.84 214,071.16  
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ตารางท่ี ง.5  การคำนวณดอกเบ้ียและการชำระคนืเงนิกู้ ปีที่ 5 
 

ปีที ่ เดือน จ่ายทัง้สิ้น ดอกเบี้ย เงนิต้น คงเหลอืเงนิต้น 

- - - --  226,045.94 
5 ม.ค 19,830.00 1,311.07 18,518.93 207,527.01 
 ก.พ 19,830.00 1,203.66 18,626.34 188,900.67 
 มี.ค 19,830.00 1,095.62 18,734.38 170,166.29 
 เม.ย 19,830.00 986.96 18,843.04 151,323.26 
 พ.ค 19,830.00 877.67 18,952.33 132,370.93 
 มิ.ย 19,830.00 767.75 19,062.25 113,308.68 
 ก.ค 19,830.00 657.19 19,172.81 94,135.87 
 ส.ค 19,830.00 545.99 19,284.01 74,851.86 
 ก.ย 19,830.00 434.14 19,395.86 55,456.00 
 ต.ค 19,830.00 321.64 19,508.36 35,947.65 
 พ.ย 19,830.00 208.50 19,621.50 16,326.14 
 ธ.ค 16,420.83 94.69 16,326.14 0.00 

รวม 234,550.83 8,504.89 226,045.94  
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ภาคผนวก จ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดำเนินงาน 
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เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินงาน 
 การเลือกเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินงาน ต้องไม่เป็นรุ่นที่อยู่ในขั้นตอนทดลองใช้หรือ
กำลังพัฒนา และการเลือกเคร่ืองจักรน้ันไม่ได้เลือกที่ทันสมัยที่สุดแต่เลือกรุ่นที่คุ้มค่าต่อการลงทุนที่สุด 
ดังน้ี 
 1) ประแจเลื่อน ภายในมีกลไกช่วยให้สามารถขันหรือหมุนเกลียวได้ทางใดทางหน่ึงและหมุนฟรี
ได้ในทิศทางตรงข้าม เหมาะสำหรับทำงานในพ้ืนที่แคบ 
 

 
 

 2) ประแจกากบาท เป็นประแจที่ใช้สำหรับหัวขันน็อต 4 หัว 4 ขนาด ที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะ
สำหรับคลายและขันน็อตล็อคล้อรถยนต์ 
 

 
 

 3) ประแจไฟฟ้า ทำหน้าที่เหมือนประแจทั่วไปแต่มีมอเตอร์ไฟฟ้าที่ควบคุมจากด้ามถือส่วนหัว
สามารถเปลี่ยนขนาดประแจได้ ใช้เพ่ือผ่อนแรง เพ่ิมความสะดวก งานที่ต้องใช้แรงในการดึงสูง เช่น 
ล้อรถยนต์ 

 
 4) แม่แรง ใช้สำหรับยกรถยนต์เมื่อต้องการถอดเปลี่ยนยาง มีหลายขนาดหลายแบบ เช่น แม่แรงที่
ใช้แรงคนในการหมุน แม่แรงที่ใช้แรงลมเพ่ือให้เกิดแรงดัน และแม่แรงไฟฟ้าที่ใช้กระแสไฟฟ้า แต่ทาง
โครงการเลือกรุ่นน้ีเน่ืองจากประสิทธิภาพในการใช้งานได้ดีเน่ืองจากสามารถใช้ได้ทั้งรถเก๋ง รถกระบะ 
และรถตู้โดยสาร การใช้แม่แรงต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าบริเวณท่ีต่อกับคันยกแข็งแรง ไม่หักง่าย และ
แม่แรงต้ังอยู่ในพ้ืนที่มั่นคง ไม่ขรุขระ หรือทรุดตัว 
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 5) เคร่ืองสูบลมขนาดเล็ก ใช้สำหรับเติมลมยางรถทั่วไป ได้แก่ รถเก๋ง รถกระบะ รถตู้ มอไซด์
หรืออุปกรณ์ที่ใช้ลมต่าง ๆ ได้ตามท่ีต้องการ 
 

 
 

 6) เครื่องจั๊มแบตเตอรี่ ใช้สำหรับแก้ไขปัญหาแบตเตอรี่เสื่อม ลืมเปิดไฟรถทิ้งไว้ โดยต้องใช้
เคร่ืองเครื่องน้ีทำการต่อพ่วงเข้ากับแบตเตอรี่รถยนต์ก่อนแล้วจึงค่อยสตาร์ทรถ 
 

 
 

 7) ถังน้ำมัน ใช้สำหรับสำรองน้ำมันเพ่ือช่วยเหลือกรณีรถน้ำมันหมด ซึ่งขนาดที่พอเหมาะทาง
โครงการจะใช้ขนาดบรรจุน้ำมันเช้ือเพลิง 2 ขนาด คือ ขนาดถัง 5 ลิตรและขนาดถัง 10 ลิตร ซึ่งเป็น
การช่วยเหลือแก้ไขเบ้ืองต้นเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเดินทางต่อไปยังป๊ัมน้ำมันที่ใกล้ที่สุด 
 

 
 

 8) ถุงลมถ่างประตูรถ ใช้สำหรับกรณีลูกค้าลืมกุญแจไว้ในรถ การทำงานของถุงลมถ่างประตูรถน้ี
เราสามารถใช้ถุงลมลงไปในช่องร่องประตูรถหลังจากนั้นบีบป๊ัมเพ่ือให้ถุงลมพองตัว ในการพองตัวของ
ถุงลมจะทำให้เกิดช่องว่างที่เราสามารถปลดล็อคประตูรถได้ แต่ทั้งน้ีต้องข้ึนอยู่กับรุ่นของรถยนต์ด้วย
เพราะบางรุ่นมีข้อจำกัดในการปลดล็อค 
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 9) รถสไลด์ ใช้สำหรับการยกลากกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขเบ้ืองต้นได้ 
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ภาคผนวก ฉ  
การตรวจสอบลักษณะขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำสั่ง Explore 
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การตรวจสอบลักษณะขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำสั่ง Explore 
 

 




