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เร่ือง  :  การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน 
ผู้วิจัย  : วรัญญู  กิจเจริญธนารักษ์ 
ช่ือปริญญา : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา  คำพุกกะ 
คำสำคัญ : การรับรู้การใช้งานง่าย, การรับรู้ถึงประโยชน์, การรับรู้ความเสี่ยง,  
  การรับรู้ผลลัพธ์, การยอมรับการใช้บริการ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่าน

สมาร์ตโฟน (2) เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน
ระหว่างผู้เคยใช้กับผู้ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน และ (3) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ที่เคยใช้และผู้ที่ไมเ่คยใช้บรกิารแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจำนวน อย่างละ 
215 คน รวมเป็น 430 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นครอนบาค
แอลฟา 0.870-0.900 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติการเปรียบเทียบ 
Man-Whitney U Test สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

ผลวิจัยพบว่า (1) การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.70 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (2) กลุ่มเคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟน มีค่ามัธยฐานของการยอมรับแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน โดยใช้สถิติ Mann-
Whitney U Test มากกว่ากลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ (3) การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความ
เสี่ยง และการรับรู้ผลลัพธ์ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน ได้ร้อยละ 51.8 
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